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Izbowy apel o wsparcie Bezpieczenstwo danych Czego boja sie
dla szpitali w pracy zdalnej menagerowie
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AGENCIJA ROZWOJU REGIONALNEGO S.A.
w Zielonej Gorze

oferuje

unijne pozyczki wspierajyce rozwaoj
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw

w wojewoddztwie lubuskim
e’

POZYCZKA INWESTYCYJNA
do
2 000 000,00 z

> 0,5% w skali roku dla firm mogacych skorzysta¢ z pomocy de
minimis,

> 0,2% w skali roku w przypadku inwestycji, w wyniku ktorych
utworzone zostang nowe miejsca pracy lub nastgpi wzrost
zatrudnienia (dot. firm mogacych skorzystac z pomocy
de minimis),

> 0d 2,35% w przypadku, gdy przedsiebiorca nie spetnia
warunkéw umozliwiajgcych udzielenie pomocy de minimis,

> Oprocentowanie state w catym okresie sptaty pozyczki,

> Okres sptaty do 120 miesiecy,

> Finansowanie do 100% wartosci inwestyciji,

> Karencja w sptacie kapitatu do 12 miesiecy (karencja nie wydtuza
okresu spfaty pozyczki),

= Brak opfat i prowizji za udzielenie i obstuge pozyczki.

Gdzie uzyskac

informacje?
Punkt Obstugi Klienta Punkt Obstugi Klienta Punkt Obstugi Klienta
Lubuski Fundusz Pozyczkowy ul. Kazimierza Wielkiego 1 Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Chopina 14 66-400 Gorzow Wikp. ul. Sulechowska 1
65-001 Zielona Géra 9573903 16 65-022 Zielona Goéra
68 329 78 27/28 r.szwajkowska@region.zgora.pl 68 329 78 42
Ifp@region.zgora.pl agencja@region.zgora.pl
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Szanowni Panstwo

ruga fala pandemii stata sie faktem.

W Europie kolejne kraje notujg re-

kordowe przyrosty nowych zaka-
zen. Polska nie jest w tym wzgledzie wy-
jatkiem. W chwili pisania tych stéw liczba
codziennie zakazonych siega od dtuzszego
czasu ponad 20 tysiecy. Lekarze alarmujg,
ze nasz system opieki zdrowotnej jest na
skraju wydolnosci. Szpitale nie s3 w sta-
nie udzwignac tego ciezaru zwtaszcza, ze
potrzeby zdrowotne spoteczenstwa, jak
i zuzywajgca sie infrastruktura szpitalna
generujg dalsze niezbedne inwestycje.
W sposdb bezposredni lub posredni ta
sytuacja dotyka kazdego z nas. Dlatego,
jako organizacja reprezentujgca przedsie-
biorcéw, postanowiliSmy wesprzec¢ stuzbe
zdrowia w tym trudnym czasie i zwrdci-
lismy sie do Was z apelem dotyczacym
pomocy finansowej dla dwdch lubuskich

16-18

szpitali. Placowki zdrowia z Gorzowa i To-
rzymia utworzyty specjalne konta, na ktére
mozna wptacaé¢ srodki. Zachecam do wia-
czenia sie w te inicjatywe. BadZmy solidarni
w tym trudnym dla nas czasie, zwtaszcza ze
w tych placéwkach przebywajg czesto takze
nasi najblizsi. Wiecej informacji o naszej ini-
cjatywie znajdziecie na stronie 5.

Jak wyglada sytuacja przedsiebiorcéw
w czasie pandemii? Na to i inne pytania
odpowiadaja w biezacym numerze nasi
cztonkowie. Specjalnie dla Was rozpocze-
lismy publikacje cyklu materiatéw o tym,
jak sie wiedzie lubuskim przedsiebiorcom
w tym trudnym czasie. Na poczatek - branza
gastronomiczna. Podpowiadamy ponadto,
w jaki sposdb zadbac o bezpieczerstwo pra-
cujac zdalnie oraz jak radzi¢ sobie z wyzwa-
niami dotyczacymi kierowaniem zespotami

rozproszonymi.

Zapraszam do lektury biezacego nu-
meru ,Gtosu Przedsiebiorcy”, gdzie znaj-
dziecie wiele ciekawych informacji go-
spodarczych, nie tylko zwigzanych z nasza
1zba.
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Lubuski rynek pracy
e W pazdzierniku 2020 roku odnotowano
- w stosunku do wrzesnia - wzrost liczby za-
rejestrowanych bezrobotnych o 30 osdb, tj.
0 0,1%. Z kolei poréwnujac do analogicznego
miesigca w 2019 roku liczba zarejestrowanych
bezrobotnych byta wieksza o 5242 osoby
(0 29,2%). Pazdziernikowa liczba zarejestro-
wanych bezrobotnych zwiekszyta sie w sied-
miu powiatach wojewddztwa lubuskiego.
Najwiekszy wzrost odnotowano w powia-
tach: zielonogdrskim (grodzkim) — o 53 oso-
by, miedzyrzeckim — o 47 oséb, strzelecko
— drezdeneckim — o 36 os6b. Spadek liczby
zarejestrowanych bezrobotnych odnotowano
w siedmiu powiatach, a najwiekszy w powie-
cie zaganiskim — o 83 osoby. W minionym mie-
sigcu powiatowe urzedy pracy dysponowaty
3881 wolnymi miejscami pracy - o 118 wiecej,
niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.
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Lumel inwestuje

e Zielonogdrski Lumel sfinalizowat transakcje
z zarska spétka Relpol, przejmujac w ten spo-
séb zorganizowang cze$¢ przedsiebiorstwa,
ktéra produkuje, sprzedaje i serwisuje urza-
dzenia oraz systemy dla segmentu $rednich
napie¢. Transakcja dotyczy zlokalizowanego
w Zielonej Gorze oddziatu produkcyjnego
,Zaktad Polon”. Sprzedaz obejmuje zlokalizo-
wang w Zielonej Gérze jednostke zajmujaca
sie produkcja i sprzedaza sterownikéw zabez-
pieczeniowych serii CZIP oraz stacjonarnych
monitoréw promieniowania SMP. Teraz pro-
dukowane beda one w uruchomionym pie¢

miesiecy temu zakfadzie nowych technologii
Lumel 4.0.

Design dla przedsiebiorcéw

e Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
rozpoczeta konkurs ,,Design dla przedsiebior-
cow. Dostepnos¢ Plus”. To program skierowa-
ny do firm z sektora MSP, ktérego celem jest
wsparcie ku wprowadzeniu na rynek nowego
produktu, ktéry bedzie przeznaczony dla oséb
z ograniczeniami fizycznymi lub poznawczymi.
Srodki mozna przeznaczyé np. na ustugi do-
radcze, licencje i patenty czy zakup odpowied-
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Wsparcie na edukacje

Chcac nadazyc¢ za tempem zmian w dzisiejszym swiecie, trzeba sie

nieustannie doksztatcaé. Bez kompetentnych pracownikéw trudno

o dobrze prosperujacy biznes. Kursy i szkolenia stanowig wiec ko-

niecznos¢. Ale przedsiebiorcy i pracodawcy wiedzg, ze wigzg sie
z nimi niemate koszty, na ktore czesto trudno znalez¢ miejsce w bu-

dzecie, zwtaszcza w okresie pandemii.

pomoca przychodzi realizowany
przez lzbe projekt Lubuskie Bony
Szkoleniowe. W ramach tego dzia-
fania sfinansowa¢ mozna m.in. szkole-

nia, studia podyplomowe, e-learning,
coaching oraz egzaminy certyfikujgce.
W zaleznosci od wielkosci firmy, poziom
wsparcia na wybrane przez przedsiebior-
cow dziatania moze wyniesé¢ nawet 80 %
kosztow. Co waine, firma sama okresla
swoje potrzeby szkoleniowe i znajduje
podmiot, ktory swiadczy¢ bedzie dla niej
ustuge. Nastepnie wypetnia elektronicz-
ny formularz zgtoszeniowy i podpisuje
umowe o wsparcie. Wynagrodzenie firmy
szkoleniowej optacane jest przez lzbe po
Przed-

siebiorca moze wybrac interesujace go

zrealizowaniu wybranej ustugi.

szkolenia w ramach ogdlnodostepnej
platformy, w ktdérej mozna zalei¢ oferty
ustug rozwojowych (kurséw, szkolen itp.)
Baza zawiera bardzo szeroka game ofert,
gdzie kazdy mikro, maty i sredni przed-
siebiorca moze znalezé szkolenie, jakiego
aktualnie poszukuje dla siebie lub swoich
pracownikéw. Wszystkie firmy znajdujace
sie w BUR przeszty pomysing weryfikacje
jakosci Swiadczonych ustug.

Mimo, iz projekt wystartowat na po-

czatku marca, czyli wraz z poczatkiem
pandemii, do korica pazdziernika z ofero-
wanego przez lzbe wsparcia skorzystato
juz ponad 200 firm, ktére na réznego ro-
dzaju kursy i szkolenia skierowato ponad
400 pracownikéw. Warto zaznaczy¢, ze
warto$¢ przyznanego przedsiebiorstwom
wsparcia opiewa na kwote ponad 4 milio-
ny ztotych.

Przypomnijmy, ze dziatanie to skiero-
wane jest do przedsiebiorcéw z sektora
MSP, prowadzgcych dziatalno$¢ gospodar-
czg na obszarze subregionu gorzowskiego,
tj. w powiatach: strzelecko-drezdeneckim,
gorzowskim, stubickim, sulecifiskim, mie-
dzyrzeckim oraz w miescie Gorzéw Wiel-
kopolski. Szczegétowe informacje o pro-
jekcie znalez¢é mozna stronie: www.bony.
ziph.pl. Z konsultantami mozna tez skon-
taktowac poprzez specjalnie do tego utwo-
rzong infolinia pod numerem telefonu:
+48 732 732 650.

Marzena Miynarczyk
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Apel Izby

W zwigzku z trudng sytuacjg stuzby zdrowia w naszym regionie
Zachodnia Izba Przemystowo-Handlowa postanowita witaczy¢ sie
w pomoc dla lubuskich szpitali zrzeszonych w Izbie. Apel spotkat sie

z pozytywna reakcjg srodowiska gospodarczego, ktére zadeklaro-

wato znaczgcy pomoc.

ytuacja zwigzana z koronawirusem

jest coraz trudniejsza. W sposdb

bezposredni lub posredni dotyka
ona kazdego z nas. Przybierajgca na sile
pandemia powoduje, ze szpitale znajdujg
sie na granicy wydolnosci. Wiele podmio-
téw stuzby zdrowia zmuszonych jest do
reorganizacji, aby zapewnic¢ jak najwiece;j
miejsc potrzebujacym. Z tego faktu wyni-
kajg réznego rodzaju potrzeby.
- Jako organizacja reprezentujqgca przed-
siebiorcow, postanowilismy aktywnie wig-
czy¢ sie w pomoc dla szpitali zrzeszonych
w naszej Izbie — mowi Stanistaw Owczarek
Dyrektor ZIPH. Pomoc kierowana jest do

dwoch placowek: Wielospecjalistyczne-

Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewodzki
w Gorzowie WIlkp. Sp. z o.0.
BGK Oddziat Zielona Géra:
08 1130 1222 0030 2002 6720 0003
— tytut przelewu:

walka z COVID-19 - ZIPH.

0 WSPARCIE
DLA LUBUSKIEJ
StUZBY ZDROWIA

go Szpitala Wojewddzkiego w Gorzowie
WIkp. oraz Lubuskiego Szpitala Specjali-
stycznego Pulmonologiczno-Kardiologicz-
nego w Torzymiu, ktdore utworzyty spe-
cjalne konta, gdzie przedsiebiorcy moga
wptacac $rodki. - JuZz w pierwszych dniach
akcji spotkalismy sie z duzym odzewem
Srodowiska. Padajq deklaracje o wsparciu.
Cieszy nas ta postawa przedsiebiorcow,
albowiem w trudnym czasie powinnismy
by¢ solidarni — mowi Stanistaw Owczarek.
Izba zacheca cztonkéw ZIPH, ktérzy s3
w stanie i chcg wtgczyé sie w pomoc dla
stuzby zdrowia o wptacanie srodkow (inna
pomoc réwniez mile widziana) na specjal-

nie utworzone na ten cel konta szpitali:

Lubuski Szpital Specjalistyczny
Pulmonologiczno-Kardiologiczny
w Torzymiu
BGK Oddziat Zielona Géra:

23 1130 1222 0030 2040 7620 0001
— tytut przelewu:

walka z COVID-19 - ZIPH.

Z ZYCIA 1ZBY

niego sprzetu. Przedsiebiorcy mogg sie starac
o realizacje projektéw o maksymalnej war-
tosci 1,5 miliona zt, przy czym w przypadku
firm z woj. Lubuskiego dofinansowanie moze
wynies¢ maksymalnie 55%. Whnioski mozna
sktada¢ do 28 lipca 2021 roku. Szczegétowe
informacje na stronie: www.parp.gov.pl

Inwestycja w Gorzowie

Koszalirska spoétka Sent To za 25 min ztotych
zakupita od gorzowskiego magistratu dwie
dziatki inwestycyjne o facznej powierzchni
12 hektaréw przy ul. Walczaka w ciggu drogi
wylotowej na Gdarisk. Planuje wybudowac¢ tu
,Shopp City” - park handlowy o powierzch-
ni 20 tys. m kw., dwa markety, a takze mate
magazyny i biura pod wynajem dla lokalnych
przedsiebiorcow. Budowa rozpocznie sie
w przysztym roku i prowadzona bedzie row-
nolegle z modernizacjg drogi krajowej nr 22.

Oddanie inwestycji do uzytku planowane jest
na rok 2022.

Izbowe ubezpieczenia

Zachecamy do skorzystania z lzbowej ofer-
ty ubezpieczen grupowych skierowanej do
przedsiebiorcow zrzeszonych w Zachodniej
Izbie Przemystowo-Handlowej. Co warte pod-
kreslenia, skorzystac z niej moga nie tylko pra-
cownicy firm, ale réwniez ich matzonkowie,
petnoletnie dzieci oraz partnerzy. ZIPH ma
aktualnie w ofercie dwa warianty ubezpiecze-
nia przygotowane specjalnie dla nas przez To-
warzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Unum
S.A. Izbowi specjalisci, w zaleznosci od profilu
firmy, pomoga dobra¢ najodpowiedniejszg
opcje ubezpieczenia, wypetni¢ wszelkie nie-
zbedne dokumenty oraz dopetni¢ wszystkich
formalnosci. Przedsiebiorcy zainteresowani

ofertg moga kontaktowac sie z biurem Izby
pod numerem telefonu: +48 535 111 217 lub
droga mailowa: a.elzanowska@ziph.pl.




inwestycji

Pismo Wspdlnota przygotowato po raz kolejny ranking , Lide-

rzy inwestycji”, czyli zestawienie wydatkdéw inwestycyjnych
miast wojewddzkich w Polsce w przeliczeniu na mieszkanca (za
lata 2017-2019). W Gorzowie wydatki inwestycyjne w latach
2017-2019 wyniosty 1679,70 ztotych w przeliczeniu na jednego
mieszkanca. Tym samym Gorzow zajagt 6. miejsce w rankingu,
jezeli chodzi o miasta wojewddzkie. To awans o osiem miejsc
w stosunku do poprzedniego rankingu (za lata 2016-18). Z kolei
Zielona Géra zajeta 7. miejsce z wynikiem 1666,69 ztotych per
capita (w poprzednim zestawieniu uplasowata sie na 5. miej-
scu). Jezeli chodzi o pierwszg trdjke, to najwiecej pieniedzy na
inwestycje wydato Opole 2196,24 ztotych per capita, Biatystok
2020,36 zt oraz Rzeszow 1966,03 zt.

Z ZYCIA 1ZBY

Targi China-ASEAN EXPO

- _/ -

dniach 27-30 listopada 2020 r. w Nanningu, stolicy Regionu
WAutonomicznego Guangxi Zhuang, odbedzie sie 17. Edycja
targéw China-ASEAN EXPO (CAEXPO). W zwigzku z sytuacjg braku
mozliwosci swobodnego przemieszczania sie oséb w miedzynaro-
dowym ruchu granicznym, organizatorzy CAEXPO 2020 stwarzajq
przedsiebiorstwom z zagranicy, w tym z Polski, mozliwos¢ udziatu
w targach w trybie zdalnym (on-line). Uczestnictwo firm w takiej for-
mie moze okazaé sie dobra okazjg do zaprezentowania swojej oferty
eksportowej szerokiemu gronu podmiotéw z Chin i krajéw ASEAN,
szczegllnie, ze udziat on-line jest bezptatny i nie jest ograniczony
czasowo — stworzona na potrzeby CAEXPO platforma match-ma-
kingowa ma dziata¢ bez przerwy réwniez po zakorczeniu targdw.
W celu ustalenia kwestii technicznych udziatu prosimy o bezpo-
sredni kontakt z organizatorami targéw. T: +86-771-5813036,

E: caexpo.liyufei@foxmail.com; W: http://eng.caexpo.org

12 milionow
na lubuskie inwestycje

yjatkowe muzeum browarnictwa w Witnicy oraz mo-

dernizacja oczyszczalni $ciekéw w Dobiegniewie — te
dwa projekty otrzymaty ponad 12 milionéw ztotych z RPO Lu-
buskie 2020. Muzeum w Witnicy powstanie w zabytkowym
obiekcie Starej Stodowni, liczacym sobie 200 lat. Budynek
wchodzi w sktad zabudowy tamtejszego browaru. Zakres prac
obejmie dziatania remontowo-modernizacyjne oraz zakup
sprzetu multimedialnego i wystawienniczego. Modernizacja
oczyszczalni $ciekdw w Dobiegniewie ma kosztowaé ponad
19 milionéw ztotych. W tym miejscu zakres zaplanowanych
czynnosci obejmuje m.in. remont czesci istniejagcych obiek-
téw oraz rozbudowe oczyszczalni o dodatkowy bioblok, stacje
dmuchaw, plac osadowy i zageszczacz grawitacyjny, czy tez
system wizualizacji procesu technologicznego i sterowania
elektronicznego.

Nowy budynek KAS

zba Administracji Skarbowej ogtosita konkurs na koncepcje

i projekt budowy nowych obiektéw KAS w Gorzowie Wielko-
polskim. Nowy obiekt ma zosta¢ wybudowany na gorzowskim
Zawarciu przy ulicy Wat Okrezny. W budynku o powierzchni ok.
8500 m2 beda sie miesci¢ siedziby Urzedu Skarbowego w Go-
rzowie Wielkopolskim oraz Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbo-
wego. Ma tam pracowaé okoto 350 pracownikéw i funkcjo-
nariuszy Krajowej Administracji Skarbowej. Rozpoczecie prac
planowane jest na poczatek 2022 roku, a zakoriczenie - trzy lata
pdzniej. Inwestycja ma kosztowac okoto 60 milionéw ztotych
i by¢ sfinansowana z budzetu panstwa.




Akademia
pozytywnej zmiany

e

0 program wsparcia szkoleniowo-doradczego dla firm pod
Tpatronatem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Dzia-
tanie skierowane jest do przedsiebiorcéw z sektora MSP, ktérzy za-
przestali prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ciggu ostatnich
24 miesiecy i ponownie jg rozpoczeli w okresie ostatnich 6 mie-
siecy. W ramach wsparcia otrzymac¢ mozna 80h specjalistycznych
warsztatow biznesowych oraz 24h wsparcia w formie konsultacji
z ekspertami. Szkolenia i doradztwo odbywajg sie w formie stacjo-
narnej lub on-line i s dla przedsiebiorcéw catkowicie bezptatne
dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskie;.

Szczegdtowe informacje: T: 530-075-049,
E: akademia@forconcept.pl, W: www.forconcept.pl

faktoringowe

Bank Gospodarstwa Krajowego wprowadzit oferte gwaran-

cji faktoringowych. To program dostepny dla przedsie-
biorcéw ze wszystkich branz bez wzgledu na wielkos$¢ prowa-
dzonej dziatalnosci. BGK zabezpieczy do 80% wartosci limitu
faktoringowego. Catkowita wartos¢ limitdw zabezpieczonych
przez BGK moze wynie$¢ 14,4 mld zt, a udzielonych gwarancji
- 11,5 mld zt. Oferta gwaranc;ji faktoringowych powstata przy
wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Faktoréw. Program umozli-
wia firmom otrzymanie korzystniejszych od standardowych
warunkow finansowania (np. nizsze koszty, wyzsze limity czy
udzielenie limitu faktoringowego na dtuzszy okres). Wszystkie
formalnosci zwigzane z przyznaniem gwarancji realizowane
sg W jednym miejscu, tj. u faktora. Z programu gwarancji fak-
toringowych przedsiebiorcy moga korzysta¢ do korica 2020
roku.

-
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Wyrdznienie dla

Zielonogérski LUG uzyskat tytut ,Spotki Swiadomej Klima-

tycznie” w ramach |l edycji Badania Crisis Climate Awa-
reness 2020. Plebiscyt zostat zorganizowany przez Fundacje
Standardéw Raportowania, Stowarzyszenie Emitentéw Giet-
dowych i Bureau Veritas Polska. LUG osiggnat trzeci wynik
(otrzymat 8,25 na 10 mozliwych punktéw) wsrdd najwiek-
szych spotek w Polsce, a tym samym po raz drugi znalazt sie
w gronie wyrdznionych firm. W tym roku organizatorzy bada-
nia przeanalizowali 151 raportow spoétek gietdowych podlega-
jacych obowiagzkowi publikowania informacji niefinansowych.
49 firm nie otrzymato nawet utamkowych czesci punktu.
Sredni wynik wynidst 1,87 na 10 mozliwych do uzyskania.

VIVA 4.0

Lubuski Klaster Metalowy zaprasza przedsiebiorstwa z branz

mechanicznej i elektrycznej wojewddztwa lubuskiego do
udziatu w projekcie ,VIVA 4.0”. To innowacyjny pilotazowy pro-
jekt wspdlnego polsko-niemieckiego ksztatcenia dualnego po-
przez wigczenie MSP z branzy metalowej i elektrycznej i opra-
cowanie modutéw do celu ksztatcenia zawodowego w jezyku
polskim i niemieckim, ktére odzwierciedla¢ bedg zapotrzebo-
wanie regionu Lubuskie - Brandenburgia. W ramach projek-
tu zostanie stworzona wspdlna oferta edukacyjna do celéow
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego. Zostang realizowa-
ne m.in praktyki zawodowe oraz staze w firmach zwigzanych
z przemystem metalowym, elektromaszynowym i instalacji.
Firmy zainteresowane przyjeciem ucznidw zapraszamy do
kontaktu z Lubuskim Klastrem Metalowym pod numerem tele-
fonu: +48 95 722 75 30.
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PRIEMYSLOWO-HANDLOWA

International EMBA in Business Strategy (IBS EMBA)
Studia podyplomowe w Collegium Da Vinci

Collegium Da Vinci w Poznaniu to jedna z najstarszych niepublicznych uczelni w Wielkopolsce. Od ponad 20 lat
z powodzeniem dziata na polskim rynku edukacyjnym. O przewadze naszej oferty decyduje bogaty wybor
tematyki studiéw oraz ich praktyczny wymiar, poparty scistq wspdtpracg z partnerami biznesowymi z takich
obszaréw tematycznych jak: zarzgdzanie, marketing, HR, informatyka, komunikacja wizualna i rozwdj osobisty.

International EMBA in Business Strategy (IBS EMBA) — to podyplomowy produkt edukacyjny zaprojektowany
dla kadry managerskiej z wieloletnim doswiadczeniem praktycznym. Program powstat z myslg o absolwentach
studiéw MBA/EMBA, stanowi uzupetnienie wiedzy poprzez aktualizacje praktycznych doswiadczen wybitnej
kadry prowadzgcej zajecia dydaktyczne.

Program studiow:

1.

© 0o N o

Humanities Management-Business of the XX| Century/
Zarzqdzanie humanistyczne-Biznes XX| wieku - Piotr Voelkel

Human Resources Management/Zarzqdzanie zasobami
ludzkimi w koncepcji employer brandingu - tukasz Smolarek

Negotiations in Business/Negocjacje w biznesie
- Sebastian Drobczyriski

Public Speaking in Business Presentations/Kreowanie
wizerunku managera - Sebastian Drobczyriski

Digital Marketing Communication/Komunikacja w e-marketingu
- tukasz Szostak

Service Design/ Projektowanie ustug - Marcin Chtodnicki
Project Management/Zarzqdzanie projektami - Kinga Matysiak
Executive Coaching/Coaching managerski - Magdalena Sekowska

Leadership and Change Management/
Przywddztwo i zarzqgdzanie zmiang - Marcin Barariski

10. Digital Economy/ Cyfrowa gospodarka - Michat Boni

11. Business Strategy Project/Projekt biznesowy

Koszt studiéw:

10 000 zt brutto/1 osoba
(ptatne w 1 racie lub 2 ratach 5500 zt brutto)

Kontakt: tel. 730 125 820

Kryteria przyjecia na studia:

Dyplom ukoriczenia studidéw wyzszych Il stopnia
Swiadectwo ukoriczenia studidw podyplomowych
MBA/EMBA

Minimum 8 lat doswiadczenia zawodowego,

w tym minimum 4 lata na stanowiskach menedzerskich

Cztonkostwo — Zachodnia Izba Przemystowo - Handlowa
w Gorzowie Wielkopolskim

Organizacja studiéw:

Program sktada sie z 11 modutéw — 176h

Zajecia odbywajq sie w systemie niestacjonarnym
w soboty i niedziele

Jezyk programu: polski

Miejsce zajeé: Gorzéw Wikp.

Czas trwania: 1 rok (2 semestry)

Kryteria zaliczenia:

Test 20 pytan (losowo wybranych z bazy 50 pytan)
Prezentacja projektu zespotowego — obrona

Osoby niepetnosprawne moggq skorzystaé
(_/ z programu: Aktywny samorzqd

W ramach wsparcia z Bazy Ustug Rozwojowych

mozna uzyskac nawet 80% dofinansowania do studiow!
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Wazne jest pozytywne nastawienie

Wywiad z Mariuszem Gewert, przedstawicielem gorzowskiej firmy Metro-Gewert - organizacja im-
prez & catering, ktéra od wielu lat skutecznie funkcjonuje na lubuskim rynku ustug eventowych oraz

gastronomicznych prowadzac restauracje Aneri.

- Jak branza gastronomiczna i eventowa
odnajduje sie w czasach pandemii?

- Ciezko mi wypowiadad sie za catg branze,
kazdy z przedsiebiorcéw porusza sie w nieco
innych obszarach ustug i uwarunkowaniach.
Firmy, ktére specjalizowaty sie np. tylko
w eventach integracyjnych czy duzych produk-
cjach, majg dzi$ problem, bo one sie praktycz-
nie nie odbywajg. Gtéwnym determinantem
takiego stanu rzeczy jest ograniczenie doty-
czace liczby 0s6b uczestniczacych w wydarze-
niach. Warto tu przypomnie¢, ze funkcjonuje
ono juz od marca. Przektada sie to takze na
percepcje klientdw chcacych zorganizowac
mniejsze spotkania, ktére mogliby przepro-
wadzi¢ zgodnie z rezimem sanitarnym. Branza
gastronomiczna miata nieco fatwiej, gdyz re-
stauracje, mimo pewnych ograniczer w ostat-
nim czasie funkcjonowaty w miare normalnie,
gorzowskie mogty liczy¢ na pomoc miasta przy
organizacji ogrodkéw.

- Jakie dziatania antykryzysowe zostaty
przez panska firme podjete?

- Przede wszystkim nie reagowaliSmy pa-
nicznie na sytuacje, ktérg mamy od marca.
Przeprowadzilismy jednak dywersyfikacje
dziatalnosci. Wymogta ona skupienia uwagi
na innych obszarach aktywnosci zawodowe;j
niz dotychczas. Caty czas dziatamy i realizu-
jemy ustugi dla naszych Klientéw, niemniej
o ile wczesniej co roku obstugiwalismy wiele
duzych wydarzen, ktére - nie ma co ukrywac
- generowaty duzo wieksze obroty, to teraz
realizujemy wiekszg ilo$¢, ale mniejszych pro-
jektéw. Obecnie nasze dziatania marketingo-
we ukierunkowalismy w strone tych gatezi
gospodarki, ktére mimo pandemii dziataty
w niezaktécony sposéb, oferujemy ustugi kto-
rych realizacja jest mozliwa. Wiele zmienito
sie rowniez w obstudze klienta, gdyz teraz
wszystko musimy robi¢ zgodnie z wprowadzo-
nymi wymogami sanitarnymi, ktére Pafstwo
natozyto zaréwno na przedsiebiorcow, jak i na
obywateli. To wszystkie kwestie bezpieczen-
stwa zwigzane z dezynfekcjg czy dystansem.
W znaczacy sposéb wptywa to zardwno na
proces przygotowania do ustugi, jak i jej reali-
zacje. To rzeczy, ktdére de facto w zaden spo-

séb nie obciazaja klienta, ale znaczaco zmie-
niajg nasz dotychczasowy sposob dziatania.
Warto réwniez podkresli¢, iz nie zwolnilismy
przez ten czas zadnego pracownika.

- Co zmienito sie w trendach zakupowych
waszych klientéw w zwigzku z pandemia?

- Na poczatku najczestszym przypadkiem
byto odwotywanie zaplanowanych wydarzen
i imprez, przede wszystkim z uwagi na rezim
sanitarny i ograniczenia. Cze$¢ naszych klien-
téw przesuwa swoje wydarzenia w czasie.
Czesto zdarza sie réwniez, ze nastepuje zmia-
na koncepcji eventu. Najczesciej ogranicza sie
liczbe osdb lub - jak to ma na przyktad miejsce
w przypadku nadchodzacych wigilii pracow-
niczych - planuje jg w systemie rotacyjnym.
Zdarza sie, ze nasi klienci catkowicie zmieniajg
formute dotychczasowych eventéw. Przyktad?
W grudniu zamiast imprezy mikotajkowej dla
dzieci pracownikdéw zostang przygotowa-
ne wytacznie atrakcyjne paczki $wigteczne
dla najmtodszych. Wprowadzilismy réwniez
nowg ustuge dla przedsiebiorcéw — wigilia na
wynos, gdzie pracownik zamiast zaproszenia
na impreze wigilijng dostaje od pracodawcy
zestaw dan do konsumpcji w domu.

- W jaki sposéb mozna dzi§ skorzystac
w Waszych ustug?

- Jestesmy do dyspozycji Klientdw i dzia-
famy w ramach aktualnych uwarunkowan.
Patrzac na chwile obecng, gdzie nie moze-
my organizowaé zgromadzer powyzej pieciu
0s0b, klient indywidualny moze zamoéwié¢ da-
nia w naszej restauracji, catering do domu,
czy zamoéwic juz menu na Swieta, wypozyczyé
zastawe stotowa, wyposazenie. Proponuje-
my tez zakup voucheréw upominkowych do
restauracji, z mozliwoscig dtuzszego terminu
realizacji. Klient moze zamodwic i zaplanowaé
komunie, chrzciny czy wesele w plenerze na
przyszty rok. Klienci biznesowi i instytucjonal-
ni moga zamdwi¢ catering, paczki $wigteczne
dla pracownikéw, wynajac¢ sprzet konferencyj-
ny lub techniczny. Sprzet wykorzystywany do
realizacji eventdw wynajmujemy réwniez na
dziatalno$¢ handlowa czy na potrzeby maga-
zynowania. Nic nie stoi réwniez na przeszko-

dzie w planowaniu i projektowaniu wydarzen

na przyszty rok, nawet jeszcze bez konkretnej
daty realizacji.

- Widzi Pan swiatetko w tunelu?

- Moim zdaniem wazng kwestig dla bran-
2y gastro jest ponownie otwarcie restauracji,
nawet z rygorami. Bezpieczenstwo w lokalu
to kwestia organizacji i zastosowania odpo-
wiedniego rezimu sanitarnego, ograniczonej
ilosci miejsc i odpowiedniego odstepu miedzy
stolikami. To jednak zupetnie inna dziatalnos¢
niz tylko na wynos. Dla nas to nic nowego,
albowiem branza gastronomiczna od zawsze
dziata po duzym rygorem sanitarnym. Miej-
my nadzieje, ze jak najszybciej sie to stanie.
Dla branzy eventowej, targowej, koncertowe;j
kluczowa kwestig jest zniesienie ograniczen
dotyczacych zgromadzen - bez tego ich dzia-
falnos¢ jest w tej chwili niemozliwa.

- Jakie perspektywy rysuja sie przed wa-
szg branza?

- Wazine jest pozytywne nastawienie
i dostosowanie dziatann do aktualnej sytuacji.
Skupiamy sie na tym, co mozemy zrobic, a nie
na tym, czego nam nie wolno. Nie czekamy
wiec biernie na to, co sie wydarzy, bo tego
nie wie nikt. W jak najszerszy sposéb staramy
sie wykorzysta¢ nasz potencjat, doswiadcze-
nie i mozliwosci, aby firma przeszta przez ten
trudny okres w nienaruszonym stanie. Pki co
nam sie to udaje, niemniej wszyscy tesknimy
za normalnoscia.

- Dziekuje.

Rozmawiat Tomasz Molski
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Nie bodj sie obaw

PSYCHOLOGIA BIZNESU

Druga fala pandemii ponownie narazita wielu menadzeréw na dodatkowy stres i nawet najwieksze

szefowskie talenty zostaty wystawione na préabe. Strach jest emocja trudng, ale moze by¢ uzyteczny,

jezeli zrozumiemy, czego i dlaczego najbardziej sie boimy i jak pod wptywem strachu reagujemy. Jak

troche oswoi¢ obawy i wykorzystac z zyskiem dla siebie?

Autoanaliza

Na wstepie chciatbym zaprosi¢ Pafistwo
do prostego ¢wiczenia. Wypiszcie trzy cechy,
ktére Was charakteryzujg i napawajg duma.
Moze to jest pracowitosé, skrupulatnosc,
sumienno$¢, kreatywnos¢, wytrzymatosc,
koncentracja, towarzyskos¢, otwartosc,
elokwencja, skutecznos¢, talent techniczny,
myslenie strategiczne, empatia, analityczny
umyst, spryt, refleks, uwaznos¢, spostrze-
gawczos¢, intuicja? A teraz przypiszcie im
procentowy wptyw na Wasze osiggniecia do
korica 2018 roku? Gotowe?

W kolejnym kroku okreslcie prosze pro-
centowy wptyw tych samych cech na to, jak
bedzie wygladata Wasza osobista sytuacja
i sytuacja Waszej firmy w listopadzie 2021
roku. Czy sg jakie$ roznice? Co sie dziato
z Waszymi emocjami podczas tych wyli-
czen? Pojawiat sie niepokdj czy wrecz prze-
ciwnie — wszystko byto oczywiste?

Pewnosc¢ siebie

Z jaka intencjg zaproponowatem powyz-
szg diagnoze? Chciatem wywotaé refleksje
nad tym, jaki jest Wasz realny wptyw na sy-
tuacje w przysztosci i odwrotnie — jaki jest
wptyw Waszych osiggnie¢ na to, co o sobie
myslicie. Czy jesli kondycja Waszej firmy po
pandemii bedzie o wiele gorsza, a nawet
dramatyczna, to bedzie czas na zmiane spo-
sobu myslenia na swoj temat? Czy to bedzie
dowdd, ze wcale nie macie cech, jakie dzi$
sobie przypisujecie? A jesli poradzicie sobie
z sytuacjg znacznie gorzej niz inne firmy iich
szefowie z Waszej branzy? Czego to bedzie
dowodzito? Jak na to spojrzg wazne dla Was
osoby - rodzice, partnerzy, przyjaciele, zna-
jomi, pracownicy?

A jaka bedzie odpowiedz na te wszystkie
pytania, jesli pandemia okaze sie dla Was
trampoling do sukcesu? Jezeli powyisze
pytania wywotaty w Was chocéby odrobine
niepokoju, to zapraszam do dalszej lektury.

Schematy myslenia

Lek informuje nas, ze nie zaspakajamy
waznej potrzeby. Nienawidzimy niepewno-
$ci, a bardzo trudno okresli¢, co doktadnie
sprawia, ze sie boimy, tym trudniej, ze mozg
uwaznie pilnuje, zeby chroni¢ nas przed
najbardziej nieprzyjemnymi emocjami. Oto
przyktad. WyobrazZcie sobie, ze najwiekszy
kontrahent z dnia na dzien rezygnuje z ustug,
powotujgc sie na obecng sytuacje. Jaka jest
Wasza pierwsza, spontaniczna mysl? Zto-
rzeczenie na rzad, na WHO? Moze jestescie
pewni, ze klient Was oktamuje i wykorzy-
stuje sytuacje, zeby zmieni¢ dostawce?
Albo obwiniacie jednego z pracownikdw,
dyrektora lub zespdt? Wsciekacie sie na
siebie za niekompetencje lub zaniechania?
W trudnej sytuacji stresowej, mozg korzysta
Z wyuczonej, automatycznej reakcji. Kontro-
le nad myslami przejmuje wtedy neurolo-
giczny autopilot, ktéry popycha do dziatania
lub bezczynnosci — np. wprowadzamy nowe

Odetchnij od wysokich

www.niskierachunki.ewe.pl

Infolinia: 801 100 800

10

rachunkow

~ za GAZiPRAD

w firmie!



zasady kontroli, zwalniamy pracownika, szu-
kamy nowych rynkéw albo wyjezdzamy na
zagraniczng wycieczke, zeby oderwac sie
od problemu. Dotyczy to kazdej sytuacji,
ktéra wywotuje lek - ten cykl reakcji moze
by¢ bardzo podobny takze w przypadku na-
gtego sukcesu. Podpisanie nowej, intratnej
umowy, ktérej realizacja w czasach pracy
zdalnej moze by¢ zagrozona, takze moze by¢
stresogenne. Jest bardzo mato prawdopo-
dobne, ze nasza spontaniczna mysl bedzie
brzmiata ,,nie mozna byto tego przewidziec,
to zwykte zrzadzenie losu”, poniewaz madzg
(a mdzg menadzera szczegdlnie) nienawidzi
nieprzewidywalnosci.

Stop klatka

Przede wszystkim sprébujmy wiec za-
obserwowac wtasne automatyczne mysli,
ktére pojawiajq sie w trudnych sytuacjach.
Zanotujmy mysl, ktéra jako pierwsza po-
jawia sie, kiedy dostajemy ztg wiadomos¢
i sprobujmy obejrzec jg oczami kogos zupet-
nie obcego. To bardzo trudne w warunkach
duzego stresu i niewykluczone, ze trzeba
bedzie poczeka¢ nawet do nastepnego dnia,
zeby dokonac chtodnej analizy, ale daje ona
szanse na najbardziej adekwatng i skutecz-
na sciezke postepowania. Warto jednocze-
$nie zastanowi¢ sie, na co w istocie naraza
nas ta konkretna sytuacja? Zeby poméc le-
piej zrozumie¢ ten cykl, podsune kilka real-
nych przyktadéw z zycia moich klientéw.

Wieloletni, cenny i zaufany pracownik
odmawia obnizenia wynagrodzenia o 10%,
chociaz od tego zalezy pomoc rzadowa.
Pierwsza mys|? Jak moze stawia¢ mnie i fir-
me w takiej sytuacji po tylu latach!? Przy-
znacie, ze fatwiej przyja¢ do wiadomosci, ze
cos jest nie tak z pracownikiem, jego moral-
noscig i poczuciem przyzwoitosci niz przyjac
zatozenie, ze przyczyna moze by¢ z punktu
widzenia pracownika wazniejsza niz lata
wspolnej drogi, ze z jego puntu widzenia
moze by¢ co$ wazniejszego niz przysztosc
naszej firmy. Jeszcze trudniej przyznaé, ze
wina moze leze¢ po naszej stronie. Otwarta
rozmowa w przyjaznej atmosferze mogtaby
to wyjasnic, ale niesie ryzyko, ze dowiemy
sie czegos$ dla nas nieprzyjemnego. Dziata-
my wiec z zatozeniem, ze nasz podopieczny
nie zastuguje na szacunek i na ogét wszystko
przebiega zgodnie z naszym zatozeniem.

Po przejsciu na prace zdalng jeden z na-
szych pracownikdéw nie dotrzymuje termi-
ndw, chociaz jest jednym z najlepszych pra-

cownikéw. Rozmawiamy z nim, dopytujemy,
okazujemy troske, proponujemy powrot do
biura, ale styszymy odmowe motywowang
strachem przed zakazeniem. Jednoczesnie
wiemy, ze chodzi na sitownie. Na biurku
lezy nowy, wazny kontrakt, ktérego nie zre-
alizujemy bez jego udziatu. Lek o przysztos$é
zostaje wyparta przez ztos¢ na cztowieka,
od ktérego wiele zalezy i catg uwage kon-
centrujemy na paradoksalnie bezpiecznym
dla nas zatozeniu, ze nie mozna mu ufac.
Z takim przekonaniem podejmujemy kolej-
ne decyzje.

Dtugo przekonywalismy nowego klienta
do wyprdébowania produktu. Szef produkcji
otrzymat informacje, ze prébka musi by¢
perfekcyjna. Wkrétce dowiadujemy sie, ze
czegos nie dopilnowano i wystano niedopra-
cowany detal. Nie przebieramy w stowach
i wyrzucamy catg gorycz na pracownikow.
Potem zamykamy sie w gabinecie i jedyne,
co zaprzata nam gtowe, to to, ze jestesmy
beznadziejnym szefami, nie umiemy pano-
wac nad emocjami a nasza firma nigdy nie
osiggnie tego na czym nam zalezy. Dtugo nie
mamy energii do dalszego dziatania.

Akceptacja

Jezeli odnalaztes sie w jednej z tych pan-
demicznych, szefowskich historii, to pewnie
chciatbys znac sposéb na lepsze zarzadzanie
sobg w stresie. Moje osobiste doswiadcze-
nie podpowiada mi, ze nie ma innej drogi jak
poznad i... zaakceptowac swoj sposob my-
$lenia i dziatania, a potem bardziej otwar-
cie moéwi¢ o tym wspdtpracownikom. Boje
sie, jestem wsciekty, nie umiem ci zaufac,
czuje ze popetnitem btagd — stowa, ktére nie
przechodzg nam przez gardto, bo sie ich po
prostu obawiamy —w obecnej sytuacji sg na
wage ztota, to znaczy, ze sg bardzo cenne,
trudne do odkrycia i wymagajqce.c}?gf{_i »
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Jacek Wtodarczyk, doradca bizneso-

wy specjalizujacy sie w pracy rozwojowe;j
z menadzerami. W ciggu 25 lat kariery
zawodowe] miat 18 szeféw i byt przeto-
zonym 300 osdb, doswiadczenie zbierat
w 12 réznych organizacjach, m.in. Radio
Eska, Mediaexpert, Colours Factory oraz
na Panstwowej Uczelni Stanistawa Sta-
szica jako doradca ds. przedsiebiorczosci.
Stosuje model rozwoju Szef PRO™, opar-
ty na procesie redukcji obaw zwigzanych
z rolg szefa.
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Bezpieczna praca zdalna

Epidemia koronawirusa oraz ograniczenia z nig zwigzane, wymusity na wielu przedsiebiorstwach

INFORMATYKA

zmiane podejscia do pracy zdalnej. Wedtug analizy danych przeprowadzonej przez portal www.pur-

plesec.us, az 67% firm, ktére dotychczas funkcjonowaty w formule tradycyjnej, zdecydowaty sie na

prace zdalna.

raca na odlegtos¢ ma swoje zalety,
ale rowniez pojawia sie spora liczba
zagrozen. Na poczatek trzeba powie-
dzie¢, ze o okoto 600% zwiekszyta sie licz-
ba cyberprzestepstw w okresie pandemii.

Najczestszg przyczyng wyciekdw danych

jest btad ludzki. Czynnik ten odpowiada za

90% wszystkich atakéw. Dodatkowo, kazdy

z dostepem do Internetu jest potencjalng

ofiarg. Dlatego, zapewnienie bezpiecznego

miejsca pracy, stato sie filarem sprawnego
funkcjonowania firm w czasie epidemii.
Zatem jak zadba¢ o bezpieczenstwo

w sieci? Oto kilka uzytecznych porad:

a) Korzystaj z unikalnych haset w kazdym
serwisie, pomoze Ci w tym korzystanie
z menedzera haset np. KeePassXC.

b) Przenie$ dane do szyfrowanego dysku
w chmurze (np. Google Drive, Dropbox,
iCloud, Amazon Drive, One drive, Box,
Mega, OpenDrive, HubiC, SpiderOa-
kOne, itp.).

c) Instaluj systemy Endpoint Security (jak
np. dostepny u nas ESET), ktérego zada-
niem jest ochrona przed:

- ransomware - czyli szkodliwym opro-
gramowaniem, ktére blokuje do-
step do systemu komputerowego

12

lub uniemozliwia odczyt zapisanych
w nim danych (czesto poprzez techni-
ki szyfrujace), a nastepnie zada okupu
za przywrdcenie stanu pierwotnego.

- phishingiem - np. mailami z linkiem,
po kliknieciu ktérego zostajemy prze-
kierowaniu do strony imitujacej stro-
ne np. banku, gdzie wytudzane s3
nasze dane do logowania lub dane
personalne. Typowe sygnaty, ktére
moga S$wiadczyé, ze mamy do czy-
nienia z atakiem phishingowym to
btedy gramatyczne, interpunkcyjne,
literéwki, niepoprawna forma i zta ja-
kos$¢ wiadomosci, wiadomos¢ nie jest
zaadresowana bezposrednio do od-
biorcy, w e-mailu proszeni jestesmy
pod pretekstem ochrony o podanie
danych uwierzytelniajacych.

- atakami targetowanymi - czyli ataka-
mi hackerskimi na szczegétowo i sta-
rannie wyselekcjonowane jednostki.

d) tacz sie z serwerem firmy poprzez

Virtual Private Network (VPN) - wirtual-

na sie¢ prywatna zapewnia wyzsze stan-

dardy bezpieczenistwa poprzez szyfrowa-
nie ruchu.
e) Szyfruj pliki z wrazliwymi danymi - wy-

ciek niepozgdanych informacji naraza
firme na straty finansowe, marketingo-
we, a takze PR-owe. Jesli to mozliwe to
korzystaj z petnego szyfrowania dyskéw
twardych w komputerze np. Bitlocker
lub petnego szyfrowania urzadzen mo-
bilnych.

f) ROb kopie zapasowe - 50% firm w ciggu
ostatnich lat, doswiadczyta utraty waz-
nych danych. Kopia zapasowa z mozliwo-
$cig centralnego zarzadzania, zmniejsza
koszty, czas poswiecony odzyskiwaniu,
a takze zwieksza kontrole nad informa-
cjami w organizacji.

—

g) Edukuj pracownikéw w temacie cyber-
bezpieczenstwa - konieczne jest zazna-
jomienie pracownikéw z podstawowymi
zagrozeniami wynikajacymi z dziataniami
w sieci.

Chron dostep do swojej sieci wi-fi, za-
wsze zmieniaj domysine ustawienia ro-

h

=

utera i stosuj dtugie unikalne hasto.

i) Zadbaj, aby kazdy sprzet elektroniczny
byt zabezpieczony hastem lub danymi
biometrycznymi.

j) Zabezpiecz konta w mediach spoteczno-
sciowych, skrzynke mailowa, dostepy do
kont bankowych za pomocg dwusktadni-



kowego uwierzytelniania np. kody jed-
norazowe z aplikacji Google Authentica-
tor czy mobilna autoryzacja w bankach.

k) Kup klucz zabezpieczajagcy U2F i skonfi-
guruj go jako element dwusktadnikowe-
go uwierzytelniania w kazdym mozliwym
miejscu — rozwigzanie to ochroni Cie
przed phishingiem.

I) Regularnie aktualizuj nie tylko oprogra-
mowanie antywirusowe, ale takze apli-
kacje i system operacyjny.

m) Nie odpowiadaj na podejrzane maile
i nie otwieraj podejrzanych linkéw i za-
tacznikow.

Przedstawione metody sg wstepem do

wykorzystywania bardziej zaawansowa-
nych systemoéw ochrony informacji, ktére
usprawniaja bezpieczenstwo i prace, nie
tylko zdalng. Przedsiebiorstwa w niedale-
kiej przysztosci bedg musiaty zaopatrzy¢ sie
w oprogramowania takie jak: Data Loss Pre-
vention (DLP), Privileged Access Manage-
ment (PAM) czy ustugi monitorowania sieci
i pracownikéw, aby sprosta¢ nowoczesnym
wymaganiom stawianym organizacjom.
Przyjrzymy sie im blizej:

Systemy DLP daja wiekszg kontrole da-
nych w przedsiebiorstwie, poprzez ustawie-
nie blokad w obszarze danych wrazliwych,
kopiowania plikdw, dostepu do urzadzen
przenosnych czy wydruku dokumentow
z wrazliwymi informacjami. Zapewniajg one
skonfigurowanie ustawien sprzetowych pod
wymogi bezpieczeristwa danych w przedsie-
biorstwie.

i—-—'-ﬂ

Zarzadzanie dostepem uprzywilejowa-
nym to rozwigzanie dajace administratoro-
wi nadzor nad sesjami uzytkownikéw za po-
mocg okreslenia zakresu uprawnien. PAM
wyposazone jest w szereg funkcji pozwa-
lajacych na szybsze podejmowanie decy-
Zji, poprzez raporty alarmowe, zwiekszong
kontrole nad danymi, Sledzenie zgodnosci
polityk, jak rowniez uproszczong analityke.

Oprogramowanie do monitorowania
sieci i pracownikdéw przyczynia sie do po-
prawy efektywnosci pracownikéw, jak row-
niez do zmniejszenia kosztéw ich operacji.
Technologia umozliwia mierzenie aktyw-
nosci pracownikdw, ograniczenie ryzyka
wycieku informacji, a takze ochrone uzyt-
kownikéw na podstawie ustalonych grup
i polityk bezpieczenstwa. Osoba upowaz-
niona ma dostep do szczegétowych staty-
styk czasu pracy, podgladu pulpitu, danych
dotyczacych braku aktywnosci pracownika,
jak réwniez do listy przegladanych stron in-
ternetowych.

Wymienione rozwigzania zapewniajg
administratorom centralne zarzadzanie.
W znaczacy sposob wptywaja na zrozumie-
nie ochrony danych w przedsiebiorstwie,
a takze sSwiadomos¢ pracownikéw. Nie
mozna zapomina¢ o potrzebie socjalizacji
pomiedzy pracownikami. Zapewnienie do-
brych relacji w zespole wspomaga produk-
tywnos¢, efektywnosé, a takie zmniejsza
ryzyko bteddéw ludzkich.

Perfekcyjnie zabezpieczona infrastruk-
tura IT nie istnieje. Cyberprzestepcy szu-
kajg nowych sposobdéw do znalezienia luk
w systemach bezpieczenstwa. Wiele przed-
siebiorstw nie jest przygotowanych na ataki
hackerskie oraz phishingowe.

Koronawirus i zwigzane z nim przejscie
na prace zdalng uwypuklito problemy firm
w zakresie ochrony danych. Nigdy nie jest za
pozno na zainwestowanie w odpowiednie
systemy bezpieczenstwa. Istotna jest wie-
dza, jakie rozwigzania sg potrzebne w danej
organizacji, dlatego tez oferujemy ustugi do-
radztwa czy outsourcingu. Nasi specjalisci
wspomagaja w wyborze technologii, od lat
dostarczajac urzadzenia oraz oprogramo-
wania najwyzszej klasy.

Agnieszka Mikotajska
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Grzegorz Gasiewski,
Dyrektor Sprzedazy w Perceptus Sp. z 0. 0.

dobie pandemii wiekszos¢ organi-
Wzacji zostata zmuszona do cyfryzacji
swoich zadan. Dla niektérych praca zdalna
nie byta czym$ nowym i firmy te poradzi-
ty sobie Swietnie utrzymujac efektywnos¢
na statym poziomie. Niestety, duza czes¢
organizacji pierwszy raz musiata zmierzy¢
sie z tzw. home office, przez co odnotowa-
liSmy wzrost zainteresowania narzedziami
ochrony danych. Wigzato sie to z koniecz-
noscig szybkiej konfiguracji tacza VPN oraz
doboru narzedzia do pracy zdalnej. Zauwa-
zyliSmy réwniez wzrost zapytan o systemy
Data Loss Prevention (DLP), ktére stanowig
bariere dla cyberprzestepcéw w dostepie
do danych wrazliwych przedsiebiorstwa.
Aktualna sytuacja jest egzaminem dla wie-
lu firm, egzaminem, ktéry w brutalny spo-
sob weryfikuje wszystkie dziatania. Nie na-
lezy traktowac¢ wydatkéw na IT jako koszt,
a inwestycje! Wydatki zwigzane z sekto-
rem informatycznym w firmach to inwe-
stycja w nowg lepszg przysztos¢, w rozwadj
i jakos¢.

Przemystaw Sobczyk,
Kierownik Dziatu Technicznego

w Perceptus Sp. z 0. 0.

Bzagadnienie. Z jednej strony mamy
mozliwosci techniczne danego rozwigza-
nia, z drugiej zas czynnik ludzki. Nawet
najlepsze narzedzie zabezpieczajace be-
dzie na tyle skuteczne, na ile prawidtowo
zostato wdrozone. Wazna jest edukacja
uzytkownikéw i standaryzacja procedur
bezpieczenstwa danych w firmie. Drugim
rozwigzaniem jest zlecenie cyberochro-
ny firmie zewnetrznej - my takie ustugi
Swiadczymy.

13



CONCORDIA

UBEZPIECZENIA
GRUPA GENERALI

JESTESMY BY DBAC
O TWOJA ENERGIE

Ubezpieczenie odnawialnych zrodet energii

j Chron kolektory stoneczne
systemy fotowoltaiczne, pompy ciepta

4

Zapraszamy do naszych placéwek: Gorzéw WIkp., ul. Stowackiego 1 AB, tel. 95 722 78 95 Pelczyce, ul. Rynek Bursztynowy 5, tel. 95 768 43 00
Barlinek, ul. Strzelecka 2, tel. 95 746 04 00 Klodawa, ul. Gorzowska 40, tel. 734 192 318 Stonisk, ul. Sikorskiego 7, tel. 95 757 22 19
Bierzwnik, ul. Kopernika 1, tel. 95 768 92 17 Kostrzyn n. O., ul. Kopernika 2, tel. 95 727 72 58 Stargard, ul. St. Czarnieckiego 2f, tel. 91 578 24 42
Bogdaniec, ul. Mickiewicza 30, tel. 95 727 72 60 Krzeszyce, ul. Gorzowska 7/7, tel. 95 757 92 99 Szczecin, al. Boh. Warszawy 31, tel. 91 484 17 20
Debno, ul. Mickiewicza 45, tel. 95 747 71 10 Mysliborz, ul. Lipowa 8a, tel. 95 747 71 10 Witnica, ul. Gorzowska 6, tel. 95 727 72 52

M N3 www.gbsbank.pl
Dotgcz do znajomych @ Grupa BPS



Preferencyjne warunki
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Lubuski Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. dziata na lubuskim rynku od przeszto 18 lat, poma-
gajac mikro, matym i srednim firmom w dostepie do zewnetrznych Zzrédet finansowania takich jak

kredyty, pozyczki, leasingi.

S d wojewodztwo
' Lubuskie

ata doswiadczen i fakt, ze jestesmy

spétka Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Lubuskiego zaowoco-
waty wspotpracg z wieloma Instytucjami
finansowymi, dziatajgcymi na terenie na-
szego wojewddztwa. Dzieki temu lubuscy
przedsiebiorcy mogg skorzystac z szerokiej
oferty produktéw finansowych z naszym
poreczeniem, ktére mozemy zabezpieczyé
nawet do 80%. W swojej ofercie posiada-
my takze bezkosztowe poreczenia udziela-
ne w ramach pomocy de minimis, dla tych
firm, ktore z takiej pomocy mogg skorzy-
stac. Poreczenia te s3 realizowane ze $rod-
kéw finansowych Zarzagdu Wojewddztwa
Lubuskiego.

Majac na uwadze dynamicznie zmie-
niajgcy sie rynek MSP i potrzeby firm, roz-
szerzyliSmy ostatnio swojg wspotprace z
Funduszami Pozyczkowymi, ktére oferujg
pozyczki z Lubuskiego Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Lubuski Filar 2020.
W ramach udzielanych poreczen lubuskie
firmy majg utatwiony dostep do tego bar-
dzo atrakcyjnego produktu oferowanego
przez Posrednikdw Finansowych dziata-
jacych na terenie naszego wojewddztwa
m.in. Kaliski Inkubator Przedsiebiorczo-
$ci czy Agencje Rozwoju Regionalnego
~AGROREG” z Nowej Rudy. Pozyczki, za-
réowno te inwestycyjne, jak i ptynnoscio-
we, udzielane sg na bardzo preferencyj-

PUBLICZNYCH ?

PROWADZISZ FIRME REMONTOWA ?

WNIESIEMY ZA CIEBIE WADIUM

e-mail:ipk@lfpkpl 68 323 96 00 (L)

Poreczenia realizowane przy pomocy srodkéw finansowych
Zarzadu Wojewoddztwa Lubuskiego

nych warunkach cenowych.

W naszej ofercie przedsiebiorcy znaj-
da takze poreczenia zaptaty wadium do
przetargdw w ramach Prawa Zamoéwien
Publicznych. Pomagaja one firmg w nie-
blokowaniu gotéwki na wadium, ale takze
utatwiaja w startowaniu w kilku przetar-
gach jednoczesnie. Produkt ten cieszy sie
duzym zainteresowaniem tym bardziej, ze
jest bardzo korzystny cenowo np. pakiet
wadialny jest bezptatny.

Caty czas nasze dziatania sg ukierunko-
wane na i dla przedsiebiorcéw, stad takze
liczne spotkania z nimi podczas $niadan
biznesowych, ktére wspoétorganizujemy
wraz lokalnymi samorzgdami. To nasz nowy
projekt realizowany od listopada ubiegte-
go roku razem z Aneri Business Club. Idea
networkingu w jakiej sg one organizowane
daje firmom nie tylko mozliwos¢ zapozna-
nia sie z naszg oferty, ale takze poznania
sie nawzajem, wzajemnej wymiany infor-
macji, nawigzania wspoétpracy, a to wszyst-
ko w swobodnej atmosferze $niadania,
ktore organizujemy w réznych powiatach
naszego wojewddztwa przy wspomnianym
udziale lokalnych samorzadéw. Chcemy,
aby kazdy przedsiebiorca, bez wzgledu na
jego forme prawng czy zakres terytorialny
dziatalnosci, moégt skorzystaé z poreczen
LFPK, a tym samym ze zrddet finansowa-
nia, ktore najbardziej wpisujg sie w jego
potrzeby. Spotkania takie doskonale to
umozliwiajg.

W najblizszym czasie skupimy sie na
podpisywaniu kolejnych umoéw o wspdt-
pracy z posrednikami finansowymi udzie-
lajgcymi pozyczek, chcagc w ten sposdb
rozszerzy¢ zasieg naszej dziatalnosci i do-
stepnosci poreczen dla przedsiebiorcow.
Aktualnie prowadzimy w tej kwestii za-
awansowane rozmowy.



PRAWO

Ochrona danych osobowych,
a Pracownicze Plany Kapitatowe

Pracowniczy Plan Kapitatowy (PPK) znany jest polskim przedsiebiorcom od ponad roku, zas w cia-
gu ostatnich kilku miesiecy pojecie to wybrzmiewa niemalze w kazdym przedsiebiorstwie z uwa-
gi na koniecznos¢ jego utworzenia i wdrozenia. PPK zostaty wprowadzone do porzgdku prawne-
go z dniem pierwszego stycznia 2019 roku, co stanowito wynik realizacji postanowien ustawy
2 04.10.2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych (tj. Dz.U. 2 2020 r., poz. 1342). Od poczat-
ku 2019 roku postanowienia ustawy stosujg duze przedsiebiorstwa, od 1 lipca 2020 roku musz3 jg
stosowac przedsiebiorcy zatrudniajgcy co najmniej 20 osob, zas z poczgtkiem 2021 roku obowia-
zek ten obejmie pozostate podmioty.

el PPK zwigzany jest przede wszyst-

kim z umozliwieniem gromadzenia

oszczednosci przez uczestnika PPK
z przeznaczeniem na wyptate po osiggnie-
ciu przez niego 60. roku zycia. Instytucja
ta nie zostata odebrana jednoznacznie
pozytywnie, zwtaszcza wsrdod pracodaw-
cow, ktérzy w przypadku zatrudniania co
najmniej jednej osoby sg zobowigzani do
tego, aby zawrze¢ umowe o prowadzenie
PPK z instytucjg finansowg. Nie ulega jed-

nak watpliwosci, ze z obowigzku wdro-
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zenia PPK wyptywaja kolejne obowigzki
adresowane nie tylko do pracodawcow,
ale i instytucji finansowych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych, co
ma miejsce zarowno na etapie zawierania
umowy o prowadzenie PPK, obstugi PPK,
jak tez podczas naliczania wyptat i przeka-
zywania ich do instytucji finansowej.

,Czy PPK wptywa na dotychczasowe
zasady zwigzane z ochrong danych oso-
bowych?” — to pytanie stysze w ostatnim

czasie coraz czesciej. OdpowiedZ na nie

pozornie wydawac sie moze prosta, cho¢
w rzeczywistosci wielu przedsiebiorcéw
podchodzi ze zdecydowanie zbyt duzg
lekkoscia, aby nie powiedzie¢ — ignoran-
cjg w tym zakresie. Uznanie przez praco-
dawce, ze dane swoich pracownikdéw i tak
juz posiada w zwigzku z realizacjg procesu
zatrudnienia, a wdrozenie PPK nie wyma-
ga od niego podejmowania dodatkowych
dziatan nie jest dziataniem prawidtowym.
Nalezy odrdzni¢ obowiazki pracodawcy,

jakie zostaty natozone na niego przez pol-



skiego ustawodawce kreujacego zasady
dotyczace obowigzku tworzenia PPK od
obowigzkow, ktore aktualizuja sie w sferze
bezpieczenstwa przetwarzanych danych
osobowych.

Nie ulega watpliwosci to, ze praco-
dawca jest administratorem danych oso-
bowych zatrudnionych przez siebie oséb,
ktore gromadzi poczawszy od przepro-
wadzonego procesu rekrutacji, az po czas
wtasciwego zatrudnienia. Czy w takim ra-
zie pracodawca ma obowigzek uzyskiwa-
nia zgody pracownika na przekazanie jego
danych do instytucji finansowej, z ktéra
zdecydowat sie zawrze¢ umowe dot. PPK?
Odpowied? na to pytanie jest negatywna.
Istotne jest jednak to, aby poza realizacjg
obowigzkéw wynikajgcych z tworzenia
i realizowania PPK, przedsiebiorcy zdawali
sobie sprawe z podstawowych obowigz-
kow wigzacych sie z koniecznoscig ochro-
ny danych osobowych.

Po pierwsze, konieczne jest rozstrzy-
gniecie watpliwosci zwigzanych ze statu-
sem administratora danych dotyczgcych
PPK. Ustawa nie precyzuje tego, czy pra-
codawca pozostaje wytgcznym admini-
stratorem zatrudnionych przez siebie
0s6b odpowiedzialnym za ustalenie celu
i sposobdéw przetwarzania. Nie znajduje
sie w niej takze postanowienie dotyczace
przypisania instytucji finansowej statusu
podmiotu przetwarzajgcego dane osobo-
we w imieniu administratora. W konse-
kwencji uznajemy, ze pracodawca realizu-
jac obowigzki ustawowe udostepnia dane
osobowe swoich pracownikdéw instytucji
finansowej, ktéra bedac odbiorcg danych
zyskuje status odrebnego administrato-
ra. Interpretacja ta powoduje, ze nie ma
jakichkolwiek podstaw do tego, aby pra-
codawca zadat zgody zatrudnionych przez
siebie oséb na przekazanie ich danych
osobowych instytucji finansowej. Zakres

ten powinien by¢ jednak ograniczony do

Fundusze
Europejskie
Program Regiomalmy

tych danych, ktérych pracodawca — zgod-
nie z art. 22 Kodeksu pracy — moze 23-
da¢ od pracownika. Interpretacja ta jest
zgodna ze stanowiskiem Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, zdaniem
ktorego brak zgody pracownika na prze-
twarzanie jego danych nie bedzie sprzecz-
ny z zasadami przetwarzania danych
zawartymi w RODO. Przepisy rozporzadze-
nia ogdlnego uprawniajg administratora
do przetwarzania danych osobowych, gdy
jest to niezbedne do wypetniania cigzace-
go na nim obowigzku prawnego, z czym
mamy do czynienia w przypadku realizacji
PPK. Z tego tez wzgledu, jako podstawe
przetwarzania danych pracownikoéw przez
pracodawce nalezy uznac art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO, zas w przypadku instytucji finan-
sowej — podstawy tej upatrywaé nalezy
w koniecznosci realizacji postanowien
umowy o prowadzenie PPK (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).

Po drugie, z uwagi na to, ze w pro-
cesie przetwarzania danych w zwigzku
z PPK istnieje de facto trzech administra-
tordw, tj. pracodawca i instytucja finanso-
wa, a takze Polski Fundusz Rozwoju S.A.
prowadzacy ewidencje uczestnikdw PPK
w systemie. Z tego tez wzgledu kazdy
z nich samodzielnie powinien zrealizowa¢
obowigzek informacyjny w zakresie art.
13 RODO, poniewaz kazdy z nich odreb-
nie okresla cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych. Przedsiebiorcy mu-
szg zatem pamietac o realizacji obowigz-
ku informacyjnego wynikajgcego z art.
13 RODO. Nie mozna jednak wykluczy¢
sytuacji, w ktérych obowigzek realizacji
obowigzku informacyjnego wprost bedzie
przerzucony na pracodawce, jesli wynika
to z umowy zawartej z instytucja finanso-
w3a. Pracownik powinien by¢ poinformo-
wany o tym, kto jest administratorem jego

danych przetwarzanych w zwigzku z PPK,

jaka jest podstawa przetwarzania, kto

Rzeczpospolita
Polska

Lubuskie

Warbe tachadu
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dr Aleksandra Klich — radca prawny,
cztonek zespotu adwokatéw i radcéw
prawnych w kancelarii Mazurkiewicz
Cieszynski Mazuro i Wspdlnicy Adwokaci
i Radcowie Prawni sp.k. (www.mcmlegal.
pl), adiunkt w Instytucie Nauk Prawnych
Uniwersytetu Szczecinskiego. Wiceprze-
wodniczagca Wojewddzkiej Komisji ds.
Orzekania o Zdarzeniach Medycznych
w Szczecinie Il kadencji na lata 2018-
2023. Arbiter w Statym Polubownym
Sadzie Konsumenckim przy Zachodnio-
pomorskim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Szczecinie. Trener
i ekspert Fundacji Uniwersyteckich Po-
radni Prawnych. W przesztosci wspotpra-
cownik Federacji Konsumentow. Autorka
licznych publikacji z zakresu postepowa-
nia cywilnego, prawa medycznego, pra-
wa pacjentow, a takze informatyzacji wy-
miaru sprawiedliwosci. Specjalizuje sie
w prawie medycznym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem praw pacjentow i do-
chodzeniem roszczen cywilnoprawnym
przez pacjentéw i oséb wykonujacych
zawody medyczne. Przeprowadza audy-
ty w zakresie zgodnosci dokumentacji
Klientdw z zasadami zapewnienia bez-
pieczenstwa danych osobowych. Takze
opracowuje w tym zakresie dokumen-
tacje zgodng z postanowieniami RODO
i wdraza j3, a takze doradza Klientom
na etapie powdrozeniowym. Jako trener
prowadzi szkolenia z zakresu postepowa-
nia cywilnego, praw konsumentoéw, pra-
wa medycznego, praw pacjentow, ochro-
ny danych osobowych i RODO.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Romwaju Regionalmegs
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N ZACHODNIA IZBA
PRZEMYStOWO-HANDLOWA
66-400 Gorzéw Wielkopolski,
ul. Kazimierza Wielkiego 1
NIP 599 286 26 34, Regon 211293154

Biuro czynne
od poniedziatku do pigtku

w godzinach 7.30-15.30.

Sekretariat
T: +48 95 739 03 11
M: +48 535 111 225
E: sekretariat@ziph.pl

Dziat Kadr i Ksiegowosci
T: +48 535 111 219
E: a.nowak@ziph.pl

Dziat Marketingu
T: 696 007 665
E: t.molski@ziph.pl

Dziat szkolen
T: 730 125 820
M: e.wulbach@ziph.pl

Dziat edukacji zawodowej
T: +48 502 700 527
E: a.beszczynska@ziph.pl

Praktyki i staze
T: +48 509 815 993
E: igor@ziph.pl

Dziat ubezpieczen
T: +48 535 111 217
E: a.elzanowska@ziph.pl

Dziat projektéw unijnych
T: +48 95 739 03 11
E: projekty@ziph.pl

Dziat legalizacji dokumentow
T: +48 9573903 11
E: marzena.mlynarczyk@ziph.pl

Bony na innowacje
T: 576 850 300
E: a.wesolowska@ziph.pl

Lubuskie Bony Szkoleniowe
INFOLINIA: 732 732 650

Lubuskie Bony Wsparcia
INFOLINIA: +48 534 052 819

Oddziat w Zielonej Gorze
ul. Bohateréw Westerplatte 23
65-078 Zielona Géra
T: 533779 421
E: biurozgora@ziph.pl

Oddziat ZIPH w Zaganiu
ul. Jana Pawta Il 15
68-100 Zagan
T: 537 544 808.

E: biurozagan@ziph.pl

Strona www: ziph.pl
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jest odbiorcg danych, jak rowniez — jaki
jest czas retencji danych. W tym ostatnim
aspekcie, tj. niezbednym czasie przetwa-
rzania danych w zwigzku z realizacjg PPK
ustawodawca nie wypowiedziat sie w spo-
sob jednoznaczny w ustawie o PPK. Nalezy
jednak przyjac, ze dokumenty PPK s3 nie-
zaprzeczalnie powigzane z dokumentacjg
dotyczaca ustalania wymiaru wynagro-
dzenia, co prowokuje do uznania, ze okres
ich przechowywania wynosi 10 lat, co jest
zgodnie z postanowieniami aktéw praw-
nych regulujacych zasady dotyczace prze-
chowywania dokumentacji pracowniczej.

Po trzecie, na przedsiebiorcy cigzy
obowigzek dokonania przeglgdu dotych-
czas zdefiniowanych proceséw przetwa-
rzania danych, w wyniku czego ujawni
sie nowy proces przetwarzania danych
zwigzany z PPK. Nazwa tego procesu
uzalezniona bedzie od systematyki, jaka
zostata przyjeta u danego przedsiebior-
cy (np. proces przetwarzania w zwigzku

z realizacjg PPK). Obowigzek pracodaw-

cy w tym zakresie uzalezniony bedzie od

PRAWDO

tego, w jak szczegdétowy sposdb prowa-
dzony jest rejestr przetwarzania danych
i jak opisane sg czynnosci przetwarzania.
W przypadku tych przedsiebiorcéw, kto-
rzy w sposéb rzetelny i doktadny dokonali
opisu procesow, aktualizacja rejestru be-
dzie naturalng konsekwencjg i odzwiercie-
dleniem pozadanego i rekomendowanego
zachowania z perspektywy realizacji zasad
dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzanym danym osobowym. Z tym
obowigzkiem w sposéb naturalny wigze
sie koniecznos$¢ dokonania oceny ryzyka
naruszenia praw i wolnosci podmiotéw
danych w zwigzku z PPK.

Zaréwno cel wprowadzenia PPK, jak
i sposdb redakcji ustawy budzi wiele wat-
pliwosci. Nalezy jednak zawsze pamietaé
o0 bezpieczenstwie przetwarzanych da-
nych osobowych i o cigzacych na przed-

siebiorcy w tym zakresie obowigzkach.

Aleksandra Klich
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MATERIAL MARKETINGOWY
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Madre ubezpieczenia na zycie



