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Plik Kontrolny wzbogacenie czy przyjemnie?
— obowigzki dla MSP — zdaniem eksperta — bezpieczenstwo w sieci
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W zaleznosci od wariantu | wersji zuzycie paliwa w cyklu faczonym od 3,6 do 4,91/100 km, emisja CO, od 94 do 114 g/km (dane na podstawie
Swiadectw homologacji typu). Informacje dotyczace odzysku i recyklingu pojazdow wycofanych z eksploatacp na stronach: www.skoda-auto.pl. @..I)

SKODA utatwia Ci zycie

Wybierajgc nowa SKODE, utatwiasz sobie zycie: Pakiet Przeglagdéw masz w standardzie i nie ptacisz za obowigzkowe
przeglady nawet przez 4 lata lub do 60 000 km. Co wiecej, nowa SKODE mozesz sptaca¢ w wygodnych ratach - jak

w abonamencie. Odwiedz nasz Salon i sprawdz dodatkowe rozwigzania sprawiajgce, ze korzystanie z auta bedzie dla
Ciebie proste jak nigdy dotad. Zapraszamy!

AUTO-BIS Sp. z 0.0.

ul. Olimpijska 46, Gorzow Wikp.

tel. 957 23 86 60
sprzedaz@auto-bis.pl, www.auto-bis.pl



Szanowni Panstwo

ostatnich latach obserwu-
jemy duze zmiany w mar-
ketingu: wieksze nasta-
wienie na personalizacje, bezposredni
przekaz oraz przygotowywanie komuni-
katow doskonale dopasowanych do da-
nego odbiorcy. Te trendy z catg pewno-
$cig bedg nasila¢ sie w roku 2017. Nasze
dziatania marketingowe powinny poda-
za¢ za tymi tendencjami oraz wykorzy-
stywac kanaty komunikacji, ktérymi co-
raz szerzej, w coraz to odmienny sposéb,
postuguja sie nasi klienci. W biezgcym
numerze ,Gtosu Przedsiebiorcy” przy-

gotowalismy dla Paristwa dwa wywiady

z ekspertami w tej branzy, ktdérzy przy-

blizajg najnowsze nurty w ciggle zmienia-
jacym sie Swiecie promocji i reklamy oraz
wskazuja najpowszechniejsze btedy, cze-
sto popetniane w procesie propagowania
swoich produktéw i ustug. Zachecam do
ciekawej lektury.

Pazdziernik obfitowat w Izbie w wiele
wydarzen skierowanych do przedsiebior-
cow. Podobnie bedzie w nadchodzacych
tygodniach. W naszej Izbie powoli mysla-
mi wybiegamy rowniez w 2017 rok. Two-
rzymy nowq koncepcje naszej tradycyjnej
,Gospodarczej Inauguracji Roku”, ktéra
zaplanowaliSmy na styczen. Zamierzamy
takze wprowadzi¢ zmiany w przysztorocz-

nej edycji ,Lubuskiego Lidera Biznesu”.

Geos Przepsiesiorcy | 10/2016

Wszystko po to, aby sztandarowe Izbo-

we wydarzenia nabraty nowej jakosci

i w jeszcze wiekszym stopniu spetniaty
Paristwa oczekiwania.
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Nasze Dobre Lubuskie

e 4 pazdziernika w Zielonej Gérze obrado-
wata Kapituta konkursu ,Nasze Dobre Lu-
buskie 2016”. W tym roku o znak jakosci
ubiega¢ sie bedzie 38 firm. Nagrodami
beda dyplomy, statuetki i mozliwos¢ za-
kupienia za ztotowke kampanii reklamo-
wej na tamach ,,Gazety Lubuskiej” o war-
tosci 30, 20 lub 10 tys. zt - w zaleznosci
od zajetego miejsca. W obradach uczest-

niczyt dyrektor Izby Stanistaw Owczarek,

ktory petni funkcje wiceprzewodniczace-
go Kapituty.

Rada ds. rozwoju Regionu

e 19 pazdziernika w siedzibie Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego
w Zielonej Gérze obradowata Rada ds.
Rozwoju Regionu. To organ opiniodawczy
Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego w za-
kresie waznych inicjatyw wspierajacych
rozwdj regionu, konsultowania aktual-
nych priorytetéw rozwoju wojewddztwa
i ich zgodnosci z zapisami dokumentéw
strategicznych kraju. Pazdziernikowe ob-
rady poswiecone byty w gtéwnej mierze
wypracowaniu stanowiska w sprawie
projektu Strategii na rzecz Odpowie-
dzialnego Rozwoju, sytuacji szkolnictwa
wyzszego w regionie, a takze planu za-
gospodarowania przestrzennego woje-

wodztwa. W obradach uczestniczyt pre-

zes ZIPH Jerzy Korolewicz.

Kongres MSP w Katowicach

e W dniach 10-12 paZdziernika w Katowi-
cach odbyt sie VI Europejski Kongres Ma-
tych i Srednich Przedsiebiorstw. To naj-
wieksze w Europie tego typu wydarzenie
sektora MSP, w ktérym udziat wzieto
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Zasady efektywnego marketingu

17 paidziernika w siedzibie Izby zorganizowano - wspdlnie z Pol-
ska Fundacja Przedsiebiorczosci - szkolenie na temat marketingu

w firmach.

ainteresowanie  szkoleniem  byto

ogromne i tylko ograniczona ilo$¢

miejsc zmusita nas do potwierdzenia
uczestnictwa jedynie dla 35 oséb, ktére
zgtosity sie jako pierwsze. Nasze zaprosze-
nie do poprowadzenia seminarium przyjat
Zbigniew Pankiewicz — trener biznesu, wie-
loletni dziennikarz telewizyjny. W swojej ka-
rierze zawodowej zarzadzat m.in. mediami
publicznymi, jako zastepca dyr. ds. progra-
mowych TVP Szczecin oraz wiceprezes Ra-
dia Koszalin.

Zajecia miaty za zadanie przedstawienie
zaréwno ogdlnych zagadnien i zasad zwia-
zanych z promocjg i reklamg w firmach, jak
i prezentacji najnowszych narzedzi w cia-
gle zmieniajagcym sie Swiecie marketingu.
Uczestnicy mieli okazje poznaé m.in. zasady
efektywnego budowania dziatu marketingu
oraz tworzenia budzetéw i strategii mar-
ketingowych, a na podstawie ,case study”

dobrych i ztych kampanii reklamowych,

przeanalizowalismy najczesciej popetniane
btedy oraz najnowsze trendy w dziedzinie
promocji. Podczas zaje¢ dokonano rowniez
przegladu narzedzi marketingowych zaréw-
no w zakresie bezposredniego wsparcia
sprzedazy, jak i relacji biznesowych.
Szkolenie z pewnoscig pomogly uswia-
domi¢ sobie, co trzeba poprawi¢ w swoich
firmach, a takze staty sie dobrg okazjg do
wymiany wspolnych doswiadczen i nawig-
zania nowych kontaktéw biznesowych.
(JL)

Nowa jakosc

17 paidziernika w Gorzowie miato miejsce spotkanie Prezesa Za-
chodniej Izby Przemystowo-Handlowej z Marszatek Wojewoddztwa

Lubuskiego Elzbietg Annga Polak.

féwny temat rozmowy dotyczyt opra-

cowania jeszcze lepszej formuty or-

ganizacji kolejnych edycji konkursu
Lubuski Lider Biznesu. Od 8 lat wydarzenie to
jest organizowane przez ZIPH we wspotpracy
z Gazetg Lubuska, pod patronatem marszatka
woj. lubuskiego.
Zaréwno lzba, jak i Urzad Marszatkowski chca
w przysztosci rozwija¢ marke konkursu. Mar-
szatek Elzbieta Anna Polak zaproponowata
m.in., aby w nadchodzacej edycji, pojawity sie
dwie nowe kategorie: Debiut Roku oraz Firma
Przyjazna Mtodym. - Chcielibysmy tez zaan-
gazowac do konkursu przedstawicieli urzedu
patentowego - dodaje marszatek. Podobnego
zdania jest Prezes ZIPH - Chcemy wprowadzi¢
do naszej rywalizacji nowq jakos¢, dlatego pla-
nujemy zaréwno w listopadzie, jak i w grudniu,

posiedzenia kapituty, ktéra dyskutowac bedzie

na temat zmian dotyczqcych przysztorocznej
edycji - méwi Jerzy Korolewicz.
Podczas spotkania rozmawiano réwniez
o0 przygotowywanej przez Izbe przysztorocznej
“Gospodarczej Inauguracji Roku”, stanowig-
cej tradycyjne doroczne spotkanie lubuskich
przedsiebiorcéw. Wydarzenie to planowane
jest na 23 stycznia przysztego roku.
(Tv)
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Dobry wizerunek

Zatrudnianie pracownikow z Ukrainy, wspétpraca organizacji biz-

nesowych z uczelniami wyzszymi, budowania marki pracodawcy
oraz zmiany pokoleniowe w firmach - to tematy, o ktorych dysku-
towano podczas konferencji ,,Kurs na HR”.

potkanie zorganizowano 20 pazdzier-

nika w gorzowskiej Przystani Sportow
Wodnych, a ZIPH byta partnerem stra-
tegicznym wydarzenia.

W konferencji wzieto udziat blisko 100
zaproszonych gosci. Swojg wiedze wzboga-
cili cztonkowie zarzaddw, dyrektorzy lokal-
nych organizacji, osoby zarzadzajgce dzia-
tami personalnymi, przedstawiciele wtadz
samorzadowych oraz urzedéw panstwo-
wych, a takze pracownicy uczelni wyzszych.
W malowniczej scenerii nabrzeza Warty
uczestnicy mieli okazje wystuchaé cieka-
wych prelekcji oraz wzig¢ udziat w debacie
ekspertéw oraz sesjach networkingowych.

Zorganizowane przez wywodzacg sie
z Gdanska, a obecng od 6 lat réwniez w Go-
rzowie Grupe Doradztwa Personalnego Pro-
gres, spotkanie stanowi jedng z pierwszych
w Polsce inicjatyw, ukierunkowang na inte-
gracje lokalnych samorzaddéw z obszarem
szkolnictwa i dziatami HR w firmach. Piata,
jubileuszowa edycja konferencji ,Kurs na
HR”, ktéra odbyta sie w Gorzowie, w duzej
mierze przyjeta formute debaty na temat
oczekiwan pracownikow i pracodawcow na
rynku pracy. Sporo czasu poswiecono réw-
niez zagadnieniu budowania marki praco-
dawcy i dbania o wizerunek firmy.

Konferencja zostata podzielona na 3
bloki tematyczne. Kazdy z nich konczyt sie
prelekcjg ekspercka, po ktdrej koreferen-

ci rozwiewali watpliwosci uczestnikdw.

Pierwsza dotyczyta kwestii zwigzanych
z zatrudnianiem pracownikéw z Ukrainy.
W roli eksperta w tej dziedzinie wystgpit
Pawet Klimczak, Dyrektor Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéw Lubuskie-
go Urzedu Wojewddzkiego. Ttumaczyt on
prawne zawitosci wystepujgce w poste-
powaniu administracyjnym wobec cudzo-
ziemcéw. Drugi blok zostat poswiecony
dobrym praktykom wspdtpracy miedzy
nauka i biznesem oraz zmianom pokolenio-
wym, czyli przekazywaniu wiedzy, doswiad-
czen i umiejetnosci wewnatrz organizacji.
Inng wazng kwestiag majgcg wptyw na suk-
ces firmy, na ktdrg zwrdcono uwage na kon-
ferencji, jest nieustanna motywacja pracow-
nikéw i budowanie relacji miedzy pionem
zarzadzajagcym a wykonawczym. Tworzenie
autorytetu, sposéb wydawania polecen,
mozliwosci samorozwoju, jasno wytyczona
$ciezka awansu, premie, bonusy - wszystko
to ma wptyw na efektywnos¢ pracownikow
i ich wieksza identyfikacje z firma.

Cze$¢ oficjalng zwienczyt niezwykle
ciekawy wyktad na temat budowania mar-
ki pracodawcy, ktérego zadaniem byto
wskazanie przedsiebiorcom, jak $wiadomie
wzmacniac¢ swojg reputacje i dba¢ o wize-
runek firmy.

(T™M)
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blisko 6 tysiecy gosci z catego swiata. Za
temat przewodni tegorocznej edycji wy-
brano innowacje. Nasza Izba byta oficjal-
nym partnerem tegorocznego kongresu.
Udziat w dwudniowych obradach wzieli
z ramienia ZIPH: prezes Jerzy Korolewicz

i dyrektor Stanistaw Owczarek.

Szkolenie w Barlinku
w Oddziale ZIPH

w Barlinku miejsce kurs pierwszej pomo-

e 14 pazdziernika

cy zorganizowany przez Izbe wspdlnie ze
Szpitalem Barlinek Sp. z 0.0. Zajecia przy-
gotowane zostaty dla pracownikéw firm
zrzeszonych w Izbie z rejonu Barlinka

i okolic.

Srodki na rozpoczecie dziatalnosci

e Zapraszamy do udziatu w nowym projek-
cie dedykowanym dla kobiet z powiatow:
miedzyrzeckiego, strzelecko-drezdenec-
kiego i sulecinskiego. Jego cel to pomoc
W rozpoczeciu dziatalnosci gospodarcze;.
Uczestniczki, ktére zostang zakwalifiko-
wane do udziatu w projekcie przejda cykl
szkolen. Dzieki temu beda miaty mozli-
wos¢ stworzenia biznesplanu, na pod-
stawie ktérego otrzymaja mozliwosé uzy-
skania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej w wysokosci do 23000 zt.
Szczegdtowe informacje na temat udzia-
tu w projekcie pod numerem telefonu:
503 597 797.

Kafier
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na medal

G mina Witnica zostata laureatem zorganizowanego przez Pol-

ska Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych konkursu
,Grunt na Medal”. Jego zadaniem byto wytonienie w kazdym
z wojewddztw najlepszego niezabudowanego terenu inwesty-
cyjnego (tzw. greenfield), o powierzchni co najmniej 2 hektardw,
ktéry w Miejscowym Planie Zagospodarowania Przestrzennego
przeznaczony zostat pod projekt przemystowy. W rywalizacji
moga wzig¢ udziat wszystkie polskie gminy zgtaszajgc dowolng
liczbe ofert, pod warunkiem, ze nie sg one objete programem
Specjalnych Stref Ekonomicznych czy Parkiem Technologicznym.
Wszystkie wyrdznione ,,Grunty na Medal” trafig do Bazy Ofert
Inwestycyjnych prowadzonej przez PAlilZ i bedy oferowane
w pierwsze] kolejnosci polskim oraz zagranicznym inwestorom,
ktérym pomaga Agencja. Gmina Witnica zgtosita do konkursu te-
ren o powierzchni 2,31 ha znajdujacy sie przy ul. Stalowej.

BIZNES POD LUPA

LUG oswietli
Argentyne

ielonogdrska firma LUG utworzy zaktad produkcyjno—mon-
Ztaiowy w Argentynie. Na mocy zawartego porozumienia
powstanie zaktad, ktéry zasilony myslg techniczng LUG bedzie
wytwarzat oprawy, ktore oswietlg przestrzen miejskg Prowincji
Misiones. Wartos¢ kontraktu to blisko 21 min euro. W pierwszym
etapie LUG dostarczy opraw oswietleniowych o wartosci okoto
5,6 min euro. LUG bedzie realizowat wskazang umowe w opar-
ciu o spdtke LUG Argentina, ktéra powstanie ha mocy wspotpracy
z argentynskim partnerem. Obecne trwa skomplikowana proce-
dura rejestracji nowego podmiotu. Firma zapowiada dalszg eks-
pansje w Argentynie i na terenie catej Ameryki Potudniowe;.

Il edycja IT Security
Academy

Zielonogérska firma informatyczna Perceptus zaprasza do

udziatu w Il edycji IT Security Academy. Przedsiewziecie
to realizowane jest we wspotpracy z Wydziatem Informatyki,
Elektrotechniki i Automatyki Uniwersytetu Zielonogorskiego.
To cykl szkolen kierowany do wszystkich zainteresowanych za-
gadnieniami bezpieczeristwa IT. Podczas spotkan eksperci po-
ruszajg kwestie zwigzane z cyber-zagrozeniami, czyhajgcymi
na kazdego uzytkownika sieci, oraz o tym jak skutecznie moz-
na sie przed nimi chroni¢ i im zapobiega¢. W nowej edycji, po-
dobnie jak wczesniej, cykl zaje¢ obejmowac bedzie otwarte
wyktady oraz warsztaty, prowadzone raz w miesigcu. Przepro-
wadza je najlepsi specjalisci z firmy Perceptus i jej partneréw
technologicznych. Wiecej informacji na stronie internetowej:
akademia.perceptus.pl

ze Ziotym Godlem

Barlmeckl GBS Bank 20sta wyrézniony ,Ztotym Godtem Quéllty

"

International”. Uroczysto$¢ uhonorowania banku miata miejsce
podczas Europejskiego Forum Jakosci, ktére odbyto sie pod ko-
niec wrzesnia w Warszawie. Ztotym Godtem nagrodzona zostata
platforma GBS Banku: Integracyjna Szyna Danych. Kapituta Pro-
gramu, wysoko ocenifa i nagrodzita dziatania zwigzane z zaanga-
zowaniem banku w doskonalenie procedur zarzadzania jakoscia,
a takze realizowaniem skutecznej polityki jakosci z uwzglednie-
niem jej roli we wszystkich aspektach dziatalnosci.

Program Najwyzsza Jakos¢ Quality International jest przedsie-
wzieciem, skierowanym do podmiotow, posiadajgcych czytelng
polityke jakosci w odniesieniu do produktu, ustugi lub systemu

zarzadzania oraz mogacych poszczycic¢ sie osiggnieciami na naj-

wyzszym, $wiatowym poziomie. Program od 10 lat wspiera i ini-
cjuje projakosciowe postawy w firmach i instytucjach w naszym
kraju.
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Marki Polskiej Gospodarki

inisterstwo Rozwoju uruchomito kolejne 4 branzowe pro-
M gramy wsparcia dla przedsiebiorcéw. Do branz tych nale-
Z3: maszyny i urzadzenia, biotechnologia i farmaceutyka, budo-
wa i wykanczanie budowli oraz czesci samochodowe i lotnicze.
Skorzystanie ze wsparcia mozliwe jest poprzez projekt ,,Promo-
cja gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe — Marka
Polskiej Gospodarki — Brand” ramach Poddziatania 3.3.3 Pro-
gramu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, za ktérego realizacje
odpowiada Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Szczego-
towych informacji na temat naboru wnioskéw o dofinansowanie
dla nowych programéw nalezy szukaé na stronie poir.gov.pl.

Inwestor w

e
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Wywodzqca sie z Niemiec spotka Ideal Automotive za-
inwestuje w Lubuskiem. Zaktad produkcyjny firmy po-

wstanie na terenie Lubuskiego Parku Przemystowo-Technolo-

gicznego w Nowym Kisielinie. Ideal Automotive to producent
obi¢ siedzen samochodowych i wnetrz bagaznikdw. Pierwszy
etap inwestycji pochtonie ok. 14 min euro. Poczatkowo spét-
ka zamierza zatrudni¢ 200 osob, a docelowo planowane jest
zatrudnienie 800 pracownikéow. W Niemczech firma zatrudnia
ponad 4 tys. oséb. Pierwsza hala w Zielonej Gérze ma powstaé
do marca przysztego roku.

BIZNES POD LUPA

eobuwie.pl

ury konkursu EY Przedsiebiorca Roku wytonito finalistow 14.
Jedycji konkursu EY Przedsiebiorca Roku. Wsréd tegorocz-
nych finalistéw znalazta sie jedna lubuska spétka: EOBUWIE.
PL. To zielonogdrska spotka bedgca liderem sprzedazy online
rynku obuwia i galanterii skdrzanej w Polsce. EY Przedsiebiorca
Roku to jedyna na tak duzg skale miedzynarodowa inicjatywa
promujgca najlepszych przedsiebiorcow na swiecie. Konkurs
wypetnia misje wspierania, rozwoju i promocji najbardziej war-
tosciowych firm prywatnych. W Polsce, od 2003 roku niezalez-
ne Jury nagradza przedsiebiorcow wyrdzniajacych sie wizja,
innowacyjnym mysleniem i sukcesami biznesowymi. Kazdego
roku zwyciezca reprezentuje Polske podczas swiatowego finatu
konkursu w Monte Carlo mierzac sie z najlepszymi przedsie-
biorcami z ponad 60 krajow.

HoloLens w przemysle

7
Swiebodziﬁska spotka SECO WARWICK pracuje nad stwo-
rzeniem aplikacji do wykorzystania okularéw rozszerzonej

rzeczywistosci ,,HoloLens” Microsoftu w przemysle. Okulary te
sg wykorzystywane gtéwnie w $wiecie gier. Od niedawna row-
niez przemyst dostrzega olbrzymie mozliwosci rozwigzan holo-
graficznych i przygotowuje sie do wdrozen na skale $wiatowa.
,HoloLens” to urzadzenie noszone na gtowie, jak tradycyjne
okulary jest rzedem czujnikdéw, wyswietlaczem i procesorem
przetwarzajacym dane w jednym. Cyber-okulary moga m.in.
opracowany wczesniej model 3D urzgdzenia naktada¢ na jego
rzeczywisty obraz. Aplikacja SECO WARWICK ma szanse by¢
pierwszg w Polsce i jedng z pierwszych na $wiecie w zastoso-
waniu przemystowym.




MARKETING

Lodowka wie kiedy kupic jajka

Wywiad z Zbigniewem Pankiewiczem, cenionym marketingowcem, wtascicielem ZPA KOMUNIKACJA
W BIZNESIE, prelegentem podczas pazdziernikowego szkolenia zorganizowanego przez ZIPH.

- Mozna dziataé skutecznie we wspot-

czesnym biznesie, bez dziatan marketin-
gowych?

- Mozna. ZUS dla przyktadu dziata i ma
sie catkiem niezle i nie musi sie reklamo-
wac (cho¢ to z niewyjasnionych przyczyn
robi). Mozna, bo przeciez wydatki na mar-
keting to zbedny koszt. Mozna, tylko po
co?

Jesli zalezy nam na posiadaniu klien-
téw, zdobywaniu nowych i utrzymaniu jak
najdtuzej juz zdobytych, to czy tego chce-
my czy nie, musimy inwestowa¢ w marke-
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ting. Ci, ktérzy tego
nie robig - albo juz
ptacza, beda
ptakaé, ze ich biznes
sie zwija. Skoro Co-

albo

ca-Cola ciggle szuka
nowych sposobdw na
dotarcie do klientow,
a przeciez jako jedna
z najwiekszych marek
Swiatowych wszystko
ma, to co$ w tym musi
by¢. Marketing to
sposéb  komunikacji
z klientem dzieki kté-
remu my wiemy, cze-
go chce klient, a on
wie co mamy mu do
zaoferowania. Firmy,
ktére nie obserwuja
klienta i nie potrafig
przekona¢ go do swo-
ich produktéw i ustug
nie majg racji bytu.
Nawet zaktad pogrze-
bowy moze zbankru-
towaé, jesli w poblizu
pojawi sie aktywniej-
szy konkurent, ktéry
lepiej dotrze ze swojg
ofert3 do klientow.
Przypomnijmy sobie
takie marki jak Rad-
mor, Tosnsil, Alpinus,
Calisia czy Stilon. To,
ze ich juz nie ma jest w duzej mierze wy-
nikiem braku oferty, ktdra rzeczywiscie
zainteresowataby klientow. Tak samo na
zachodzie Kodak, Polaroid, Nokia, IBM,
Motorola to marki, ktére kiedys$ rzadzity
Swiatem, a teraz albo ich nie ma w ogé-
le albo zostaty komus$ sprzedane, bo nie
korzystaty z narzedzi jakie daje marketing.

- Od czego nalezy zaczac, chcac zbu-
dowac skuteczny dziat marketingu w fir-
mie?

- W wielu firmach mdéwienie o tworze-

niu dziatu marketingu nie wchodzi w gre,
bo sg zwyczajnie za mate. Ale jesli kogo$
sta¢ choc¢ na jednego ogarnietego pracow-
nika marketingu, to juz jest dobrze (jesli
nie, musi sie tym zaja¢ szef matej firmy).
Na pewno nie powinno sie powierzac tej
pracy handlowcom. Oni majg sprzeda-
wacé i pozyskiwac klientow. Jak kto$ ma
petno ofert do dopiecia, skrzynke ma-
ilowg zapchang prosbami klientéw, non
stop dzwonigcy telefon, to kiedy znajdzie
czas na to, by w spokoju zastanowic sie,
jak dotrze¢ z komunikatem reklamowym,
zaplanowaé kampanie, czy chocby zrobic
porzadek na stronie internetowej? To nie
zadziata i z doswiadczenia wiem, ze mar-
keting powierzany handlowcom lezy odto-
giem, a firma stoi w miejscu, skupiajac sie
na biezacej dziatalnosci. Pét biedy, gdy -
tak jak hotele nad morzem - klienci pchaja
sie drzwiami i oknami. Ale wystarczy duzy
sieciowy hotel wybudowany obok lub 2
lata paskudnej pogody z rzedu, by juz nie
byto tak rézowo z gosémi.

Specjalista ds. marketingu w firmie to
musi by¢ ktos, komu ptacimy za to, zeby
mowit nam co mamy robié, a nie odwrot-
nie. To on ma zebra¢ dane z rynku, okre-
$li¢ profile klientéw, pomaga¢ w dopa-
sowaniu oferty firmy i proponowac jaka
wybrac strategie dotarcia do klientow.
| szef ma sie go postucha¢ w kluczowych
kwestiach, traktowaé jak partnera w biz-
nesie, wspodlnie zmienia¢ firme. Dobry
marketingowiec szybko dowie sie czego
chca klienci i podpowie jak im to zapew-
ni¢. Wynegocjuje dobre stawki za reklame
i tak dopasuje kampanie reklamowe, by
powiekszy¢ rynek. A szef ma kontrolowac,
jaki jest zwrot z inwestycji. Tymczasem,
jak pytam sie szeféw, czy wiedzg na ile
skuteczne sg ich dziatania marketingowe,
przyznaja, ze nie do konca.

- Jakie btedy popetniaja najczesciej
firmy, podejmujac dziatania marketingo-
we?

- Marketing jest policzalny. Zwtaszcza
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teraz, gdy wiele dziatan w komunikacji
z klientami przeniosto sie do internetu,
mozemy dos$¢ doktadnie sprawdzac, jak na
nasze pomysty reagujg adresaci kampanii.
| tego sie trzeba trzymac. Najczestszym
btedem jest wydawanie pieniedzy tam,
gdzie to jest zbedne. llu klientéw przyszto
do nas dzieki yellow pages albo innym
katalogom? Jesli to dziata to ptacmy za
reklame, jesli nie - to tnijmy takie wydat-
ki. Wolatbym wydaé 100 zt na kampanie
w internecie, niz w lokalnej gazecie, jesli
moi klienci jej nie czytajg. BgdZzmy obecni
tam, gdzie chadzajg nasi klienci i obser-
wujmy ich. Jak dowiemy sie czym kieruja
sie w zyciu, mozemy odpowiednio méwic
o naszych produktach i ustugach, ktére
pomoga klientom w zyciu.

Grzechem naszych firm jest sztampa
i dziatanie wedle dawno ustalonych za-
sad, ktére moga juz by¢ nieaktualne. 10
lat temu pojawity sie pierwsze smartfony,
a ludzie nie korzystali z internetu mobil-
nego, bo byt drogi. Teraz dwunastoletnie
dzieciaki trafiajg do rehabilitantéw z po-
wodu zwyrodnien w kregach szyjnych, bo
ciggle patrzg w swoje komérki z interne-
tem. Oni sg alba bedg naszymi klientami
i my musimy zrobi¢ cos, zeby albo znalezli
nas w swoich ekranikach, albo zeby pod-
niesli gtowy i rozejrzeli sie w poszukiwaniu
nas.

Jednak najwiekszym grzechem jest nic
nierobienie w nadziei, ze jakos$ to bedzie.

- A jak internet zmienit dziatania
przedsiebiorcéw w zakresie promocji?

- Internet nie tylko pozwala dotrze¢
z komunikatem do klientéw, ale przede
wszystkim daje narzedzia do obserwowa-
nia zachowan konsumentéw. Jak ktos ma
sklep online, to moze dowiedziec sie, na
co klienci klikali najczesciej, a na co w ogé-
le. To kopalnia informacji, dzieki ktérym
lepiej dopasujemy firme do potrzeb klien-
tow i sprzedamy im wiecej. Podobnie
w mediach spotecznosciowych pojawia
sie duzo szans na dwustronng komunika-
cje z odbiorcg. My im pokazujemy, w czym
jestesmy fajni, a oni méwig ,sprawdzam”
i wydajg werdykt. Oczywiscie internet
jest bezlitosny i zadny ciekawych tresci.
Dlatego nasze kampanie i strony firmo-
we powinny by¢ na tyle ciekawe, by sie
przebié. Z drugiej strony, jak prowadzimy
nieszablonowy biznes i ciekawie opisu-
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jemy go w internecie, to dajemy szanse
naszym klientom, by nas sami znalezli.
Firmy, ktére powaznie podejda do obec-
nosci w internecie wyprzedza swojg kon-
kurencje. Przyktad? Mozna kupowaé ob-
rgczki slubne u lokalnego jubilera ptacac
drogo, a mozna zamoéwic¢ w firmie, ktdra
wyspecjalizowata sie w sprzedazy online
i zaptaci¢ o potowe mniej. | teraz pyta-
nie: co ma zrobi¢ lokalny jubiler? Moze
powinien takze zaczgé sprzedawac przez
internet i dzieki temu zwiekszy¢ obroty?
A moze wystarczy odpowiednia kampania
nakierowana na tych, ktorzy wolg przyjs¢
i przymierzy¢. Na te pytania odpowiada
marketing.

- Jak na przestrzeni ostatnich lat
zmienity sie trendy w poczynaniach pro-
mocyjnych polskich firm?

- Kiedys$ wazna byta obecnosc¢ w tele-
wizji, nawet tej lokalnej. Teraz w tych me-
diach widaé reklamy wegla i nagrobkdw.
Kiedys trzeba byto by¢ w gazecie. Teraz
sterty niektérych gazet zalegajg w po-
czekalniach szkot i urzeddéw, co sugeruje,
ze majg coraz mniej czytelnikow. Kiedys
o tym, co sie dziato na Swiecie dowiady-
walismy sie z mediéw tradycyjnych. Teraz
niemal wszystko co zostato tam powie-
dziane juz wczesniej podano w internecie.
| to wtasnie internet stanowi podstawowg
zmiane w kampaniach marketingowych.
Firmy spostrzegty, ze to juz nie polega na
wypuszczaniu reklam i czekaniu, co z tego
bedzie, ale na opowiadaniu o swoim biz-
nesie i otrzymywaniu informacji zwrot-
nych od klientow. Teraz klienci oczekujg
informacji o firmie, jak najbardziej inte-
resujgcych. Planujac urlop nad morzem
zaglagdamy na strone pensjonatu i moze-
my poogladac sobie pokoje, widok z okna,
a nawet aktualng pogode z kamery na pla-
2y. Kiedys to nie byto takie oczywiste.

Kolejng zmiang jest coraz wieksza
obecnos¢ korporacji w polskim otoczeniu
biznesowym, co wymusza nawet na naj-
mniejszych firmach stosowanie narzedzi
marketingu. Osiedlowe sklepy przytgcza-
ja sie do sieci handlowych, zeby popra-
wi¢ swoj kanat dostaw tanich towarodw,
stosujg podobne promocje co duze sieci
marketéw, by zacheci¢ do regularnego
kupowania u nich. Ale tez w drugg stro-
ne - mate browary rosng w site, bo klienci
tego chca i komunikuja w mediach spo-
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tecznosciowych. Pamietam obawy, ze
polskie browarnictwo przestanie istniec,
podczas gdy teraz oferta lokalnych browa-
row jest wieksza niz korporacyjnych, cho¢
nie szczedza one pieniedzy na reklame
i promocje.

Waznym aspektem w promocji jest
mozliwo$¢ dotarcia do klientow, ktdrzy
potencjalnie zyczyliby sobie mie¢ z nami
kontakt. Reklamy kontekstowe bazujace
na zostawianych przez nas sladach w sie-
ci, sg coraz bardziej dopracowane, a to
dopiero poczatek. W poczekalni mamy
jeszcze asystentow online, (ktdérzy pod-
powiedzg gdzie zjes$¢ pizze, gdy ich o to
zapytamy) albo rzeczywisto$¢ rozszerzo-
na. Byé moze wkrétce zaktadajgc okula-
ry w sklepie wyswietla nam sie aktualne
promocje w czasie ogladania poétek. | kie-
dys ta technologia trafi wszedzie, tak jak
teraz trafia do najmniejszych e-sklepdw,
ktore dajg nam mozliwosé ptacenia onli-
ne, dostaw do paczkomatdw i obstuge po-
sprzedazowa tylko dlatego, ze ktos kupit
taka ustuge. 10 lat temu korzystali z tego
gtdwnie najwieksi. Idac jeszcze dalej: jesli
nasza szczoteczka do zebdw ma tgcznosé
z internetem, lodéwka wie kiedy kupic jaj-
ka, a pralka zamawia proszek do prania to
juz pokazuje, ile pracy domowej z nowi-
nek marketingowych do odrobienia maja
lokalne firmy. Bo na pewno od tego nie
uciekna.

- Dziekujemy.

Rozmawiali: Jarostaw Libelt
i Tomasz Molski

Zbigniew Pankiewicz — trener biz-
nesu, wieloletni dziennikarz telewizyjny,
ktéry specjalizowat sie w tematach go-
spodarczych, a nastepnie jako specjalista
ds. marketingu i PR, brat udziat w budo-
waniu wizerunkéw uczelni wyzszych oraz
firm z sektora informatycznego. Zarzadzat
takze mediami publicznymi jako zastepca
dyr. ds. programowych TVP Szczecin oraz

wiceprezes Radia Koszalin.
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Nakrecic Park Jurajski za 200 ztotych

O lubuskim marketingu i nie tylko, rozmawiamy z Waldemarem Gruszczyriskim, wspotwtascicielem

zielonogérskiej Fabryki Reklamy Sandmedia.

- Bazujac na wiasnym doswiadczeniu, jak
oceniasz podejscie przedsigbiorcow do dziatan
marketingowych?

- Duza czes$c¢ firm odnosi sie do spraw pro-
mocji i wizerunku wtasciwie. Wspomne wiec,
bo to ciekawsze, o tych pozostatych (smiech -
przyp. JL). Czesto klienci maja skrajne podejscie
do marketingu. Kiedy wdrozg jaki$ program,
ustuge, dziatanie reklamowe - oczekujg natych-
miastowego efektu. Nie majg cierpliwosci, aby
zaczeka¢. Nie rozumieja, ze to tak naprawde
powinien by¢ proces, a jednorazowe dziata-
nie w reklamie nie przynosi zadnego efektu.
Natomiast klienci oczekujg rezultatu zero-je-
dynkowego. Nabywca, czyli Kowalski, zama-
wia ogfoszenie prasowe, po czym zawiedziony
stwierdza, ze nie przyniosto ono skutku. Oczy-
wiste jest, ze incydentalne dziatanie nie przy-
niesie natychmiastowego wzrostu sprzedazy.
Efekty ujrzymy, gdy bedziemy systematycznie
dziatali. Niestety klienci czasami oczekuja, ze na
kazde wydane 100 ztotych, natychmiast zarobig
200. Ale tak to nie dziata.

- Opracz cierpliwosci, o czym warto jeszcze
pamietac korzystajac z ustug specjalistycznych
agencji?

- Czasami sie zdarza, ze marketingowcy
z firm obawiajg sie nas i traktujg, jako konku-
rencje. To jednak zte podejscie. Dlaczego? My
skupiamy sie na doradztwie i chcemy wspotpra-
cowac z dziatem marketingowym. Nie chcemy
zabiera¢ nikomu pracy, praktycznie zadna firma
zewnetrzna nie jest w stanie w petni zaspokoié
zapotrzebowania marketingowego duzej firmy.
Dlatego my musimy po prostu ze sobg wspot-
pracowaé, a nie konkurowac. Dla nas bardzo
wazne jest, zeby dziat marketingu byt zado-
wolony z naszej wspotpracy, gdyz to wtasnie
on czesto moze zdecydowac o naszym udziale
w danym przedsiewzieciu.

- Jakiego rodzaju klienci zapraszaja was do
wspotpracy?

- JesteSmy agencja all-service, czyli taka,
ktéra zapewnia swoim klientom dziatanie na
wszystkich ptaszczyznach reklamowych. Nie
skupiamy sie tylko na poligrafii, ale oczywiscie
mamy od niej $wietnych specjalistéw. Gwaran-
tujemy takze obstuge w formacie outdooro-
wym (bilbordy) oraz reklamowych produkgji
multimedialnych: filméw, animacji i spotow.
JesteSmy w stanie zrealizowac, kazdy rodzaj
reklamy, ktorej klient wymaga. Oczywiscie na
rynku wystepuja specjalisci, ktérzy zajmuja sie
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tylko okreslong dziedzing, np. poligrafig czy re-
klama zewnetrzng, jednak my postawiliémy na
kompleksowa obstuge. W zwigzku z tym, mamy
takze bardzo rézny przekrdj klientéw. Przycho-
dza do nas zaréwno jednoosobowe firmy, ktére
chcg zamowic przyktadowe 100 dtugopisow,
jak tez duze przedsiebiorstwa czy jednostki
samorzadowe, np. Urzad Marszatkowski. Tak
naprawde nie dzielimy klientéw ze wzgledu na
ich budzet. Oczywiscie jest on wazny i pytanie
0 niego musi pasé, ale naprawde najwazniejsze
jest to, jakiego rezultatu klient oczekuje. Ta in-
formacja daje nam mozliwos$¢ przedstawienia
mu najlepszego mozliwego rozwigzania.

- Z pewnoscig dziatacie rowniez poza obre-
bem wojewddztwa lubuskiego?

- Oczywiscie wykonujemy prace dla firm
z osciennych regiondéw i nie tylko. Globalizacja
powoduje, ze nasi klienci mogg zamdwic ustu-
gi czy towary z dowolnego miejsca na $wiecie,
a my mozemy pracowac dla klienta z Krakowa.
Oczywiscie sg pewne zachowania przypisane
do miejsca, np. nikt nie bedzie jezdzit co dwa
tygodnie oklei¢ auto do Warszawy, gdyz w sa-
mej Zielonej Gorze czy Gorzowie bedzie mogt
wybra¢ wielu dostawcow tej ustugi. Jednak,
gdy jakas firma z innego wojewddztwa, chce
zainwestowac w naszym regionie, to wybdr lo-
kalnej agencji reklamowej jest bardzo dobrym
rozwigzaniem. | my czesto podejmujemy takie
dziatania.

- Jak bardzo zmienit sie¢ Wasz statystyczny
klient?

- Jeszcze 10 lat temu, juz w dobie rozwinie-
tego internetu, bywaty sytuacje, ze wtascicie-
le catkiem duzych firm nie obstugiwali nawet
poczty elektronicznej. Przygotowywalismy pro-
jekty w formie elektronicznej, ale i tak musieli-
$my pojechac do klienta i pokazaé mu wydruki.
Jednak postep technologiczny nastapit btyska-
wicznie i juz takie sytuacje nie wystepuja. Moz-
na powiedzieé, ze dzieki temu zleceniodawcy
sg dla nas lepszym partnerem do wspotpracy.
Z drugiej strony zdarzajq sie sytuacje odwrotne.
Dla przyktadu: firma X zleca nam nakrecenie
filmu reklamowego i przewiduje budzet 10 ty-
siecy ztotych, a oczekiwania sg takie, jakbysmy
mieli nakreci¢ Park Jurajski 4. Wynika to z tego,
Ze na co dzien, ci ludzie mogg obejrze¢ w Inter-
necie Swietne produkcje miedzynarodowych
koncernow, na ktére wydano tysigce, setki ty-
siecy dolaréw. W dobie, w ktérej kazdy posia-
dacz komputera moze wtasciwie wydac ksigzke
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czy tez kupujac program za 200 ztotych zmon-

towac film z wakacji, to oczekiwania sa takie, ze
agencja reklamowa za takie pienigdze powinna
rzeczywiscie ozywiac dinozaury. To nie jest takie
proste i wymaga duzo wiekszych naktaddw.

- Mozna wigc powiedzie¢, ze pracuje sie
duzo cigzej?

- I tak, i nie, bo jest takze druga strona zdo-
bywania tego typu wiedzy. Klienci sg bardziej
Swiadomi wtasnych potrzeb. Wiedzg, czego po-
trzebuja i rozumieja takze to, co my im mowimy.
Podsumowujac, klienci posiadajg duzo wieksza
orientacje, ale to, czy beda dzieki temu lepszym
partnerem, czy tez bedg tylko bardziej roszcze-
niowi - zalezy tylko od nich. W kazdym razie na
pewno s3 bardziej wymagajacym klientem, niz
dekade temu.

- Jakiego rodzaju ustugi oferowaliscie na
poczatku dziatalnosci, a jakie wymagane sa
teraz?

- ZaczynaliSmy wtasnie od dtugopisow, jed-
nak z kazdym kolejnym miesigcem zdobywali-
$my doswiadczenie i oferta zaczeta sie powiek-
szac. Aktualnie w naszym katalogu, dtugopisy sa
gdzie$ na ostatnich stronach oferty i stanowia
tylko jej matg czastke. Obecnie skupiamy sie
na trzech gtéwnych aspektach: poligrafii, mul-
timediach i grach planszowych. Odnosnie tych
ostatnich, powiem tylko, ze jesteSmy jedyna
firma w lubuskim zajmujaca sie ich produkcja.
Co ciekawe, robimy je od koncepcji do pudetka.
Potrzebujemy tylko wiedzie¢, do kogo gra ma
trafia¢. To bardzo dobre i skuteczne narzedzie
promociji.

- Dziekuje.

Rozmawiat Jarostaw Libelt
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Bezpieczenstwo — szybko czy przyjemnie?

W dzisiejszych czasach klienci biznesowi gromadzg, przechowuja i uzywaja coraz wiekszej ilosci pouf-

nych danych. Czy musimy wybieraé¢ pomiedzy wygoda a niezawodnos$cig? Ponizszy artykut ma na celu

pomoc w ocenie stanu bezpieczenstwa danych w naszych firmach.

arzadzanie dostepem do poufnych

danych to jedno z podstawowych

zadan stawianych administratorom.
Wymaga sie od nich, aby dbali o bezpieczny
dostep do zasobdéw dyskowych wewnatrz
organizacji, jak i na zewnatrz, przy wyko-
rzystaniu chmury. Standardowa metodg
uwierzytelnienia jest login i hasto. Niestety
metoda ta w Srodowisku IT Security nie jest
juz uznawana za bezpiecznga. Istnieje zbyt
wiele prostych metod na przejecie naszego
hasta. Mozna oczywiscie wymuszac tworze-
nie haset o dtugosci 35 znakéw, jednak jest
to znaczne utrudnienie dla uzytkownika.

Dla rozwigzania  wykorzystujacego
same hasta istnieje alternatywa, ktéra jest
przyjemniejsza w obstudze, a co najwaz-
niejsze o wiele bardziej bezpieczna. Z po-
mocg przychodzi nam karta inteligentna.
Posiada klucz kryptograficzny, ktéry scisle
powigzany jest z certyfikatem przypisanym
do danego uzytkownika, od ktérego nie wy-
maga sie dokonywania okresowych zmian,
tak jak ma to miejsce w przypadku haset.
Karte mozemy wykorzysta¢ do wielu czyn-
nosci wewnatrz organizacji, od ptacenia
w automatach z napojami, przez kontrole
dostepu do pomieszczen, po logowanie do
stacji roboczej. Poza organizacjag umozliwi
w prosty i bezpieczny sposéb autentykacje
podczas potaczen VPN. To nie koniec jej za-
stosowan, mozemy uzy¢ jej do sprawnego
podpisywania i szyfrowania poczty oraz
innych danych (folderéw, plikdw a nawet
catych dyskdéw). Posiadajac jeden fizyczny
element zapewniamy bezpieczenstwo catej
infrastruktury.

W tym momencie nasuwa sie pyta-
nie - co jezeli pracownik zgubi takay karte?
Opisana metoda autoryzacji zostata na taka
okoliczno$¢ dodatkowo zabezpieczona ko-
dem pin. Tak jak w przypadku karty ban-
komatowej, mozna wymusi¢ aby po trzech
nieudanych probach zalogowania karta
automatycznie blokowata sie, do czasu, az
administrator nie wprowadzi kodu PUK lub
nie odblokuje danej karty w centrum zarza-

dzania kartami (CMS - Card Management
System).

Jezeli taka karta zostanie nam skra-
dziona (lub j3 zgubimy), o wiele szybciej
dostrzezemy utrate fizycznego elementu,
anizeli w przypadku przejecia loginu i hasta.
Stosujac tylko standardowe metody zabez-
pieczen nie mamy praktycznie zadnej wie-
dzy, czy ktéras z oséb trzecich zna nasze
hasto czy tez nie. Przekonujemy sie o tym
dopiero w momencie wtamania, ktére cza-
sami nastepuje po kilku dniach czy nawet
tygodniach od przejecia hasta.

Mowigc o fizycznym elemencie bez-
pieczenstwa musimy zdawacé sobie spra-
we z koniecznosci zastosowania opro-
gramowania do zarzadzania nim, w tym
przypadku beda to certyfikaty. Z pomoca
przychodzi nam Centrum Autoryzacji (CA
- Certyfication Authority), ktére tworzy
wymagane certyfikaty i przypisuje je do od-
powiednich uzytkownikéw. Oprogramowa-
nie to jest niezbedne do zarzadzania taka
cyfrowg tozsamoscig danego pracownika.
Umozliwia nam odwotywanie waznosci cer-
tyfikatéw np. z powodu zgubienia karty lub
przeniesienia pracownika do innego dziatu.
CA dodatkowo tworzy listy zawierajace spis
wszystkich odwotanych certyfikatéow oraz
przeprowadza ich wyrywkowe testy.

Warto réwniez wspomnie¢ o oprogra-
mowaniu, ktére pozwala na zarzadzanie
kartami w sposéb scentralizowany - tak
zwany system CMS. Umozliwia on persona-
lizacje karty. Z jego pomoca wdrozenie kilku
setek czy tysiecy kart jest o wiele prostsze
i pozwala oszczedzic czas, rowniez przy poi-
niejszej obstudze.

Sercem Centrum Autoryzacji jest urza-
dzenie kryptograficzne HSM (Hardware
Security Module). To wtasnie od nieza-
wodnosci i wydajnosci tego urzadzenia
zalezy bezpieczenstwo catej infrastruktury
PKI (Public Key Infrastructure). Urzadzenie
HSM moze przetrzymywaé z zachowaniem
bezpieczenstwa

najwyzszego poziomu

wszystkie klucze kryptograficzne stuzace

do szyfrowania. W wiekszych srodowiskach

mozemy rowniez tworzy¢ farmy takich
urzadzen, przez co potegujemy ich wydaj-
nos¢ jednoczenie zapewniajgc wysoka do-
stepnosé. Pierwotnie fizyczny modut bez-
pieczenistwa zostat zaprojektowany w celu
przetrzymywania kluczy. Obecnie, dzieki
posiadanym funkcjom moze usprawnié
funkcjonowanie infrastruktury.

O sile zabezpieczenn stanowi najstab-
sze ogniwo. Stosujagc HSM oraz karty inte-
ligentne pozbywamy sie stabego ogniwa
jakim jest plikowe przetrzymywanie klu-
czy kryptograficznych jak i hasta, ktére nie
jest juz wystarczajgcym zabezpieczeniem.
Rozwigzanie oparte na karcie inteligentnej
dzieki w zasadzie nieograniczonej mozliwo-
$ci skalowania polecane jest zaréwno dla
matych przedsiebiorstw jak i duzych korpo-
racji. Dodatkowo, uzywajac HSM mozemy
transparentnie szyfrowac bazy danych, co
znaczaco wpltywa na bezpieczenstwo da-
nych w niej przechowywanych i nie sprawia
problemoéw z aplikacjami, ktore korzystajag
z owej bazy. Gdy nie musimy implemento-
wac zmian w oprogramowaniu klienckim,
podnosimy poziom bezpieczenstwa, jed-
noczesnie oszczedzajac czas i pienigdze juz
przy wdrozeniu.

Przemystaw Sobczyk
IT Technical Consultant
Perceptus Sp. z 0.0
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JEDNOLITY PLIK KONTROLNY
— nowe obowigzki dla matych
i Srednich przedsiebiorstw

Jednolity plik kontrolny (dalej: JPK) to plik o ustandaryzowanej strukturze logicznej, umozliwiajacy

przekazywanie przez podatnikéw na zgdanie organéw podatkowych catosci lub czesci ksigg podatko-

wych oraz dowodéw ksiegowych za wskazany okres w formie elektronicznej — za pomocg Srodkéw ko-

munikacji elektronicznej lub na informatycznych nosnikach danych. JPK wprowadzony zostat ustawg

z 10 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2015 r. poz. 1649).

téwnym celem tej nowelizacji jest

zwiekszenie efektywnosci syste-

mu podatkowego i uszczelnienie
systemu VAT. JPK w praktyce wprowadza
dos¢ rewolucyjne w naszym systemie po-
datkowym rozwigzania w zakresie prowa-
dzenia kontroli podatkowych. JPK zapewni
organom podatkowym fatwiejszy dostep
do informacji i danych z ksigg podatko-
wych w nowej formie i jakosci, co z kolei
powinno wptyngé na usprawnienie kon-
troli podatkowych. Mozliwosé zdalnego
badania przekazywanych danych dopro-
wadzi¢ ma w teorii do redukcji kosztéw
oraz czasu trwania i ucigzliwosci kontroli
podatkowych. W rezultacie administracja
podatkowa oczekuje, iz zwiekszy sie za-
rowno skuteczno$é¢ wykrywania niepra-
widtowosci, jak i szybkos$¢ potwierdzania
poprawnosci przekazywanych danych.
Teoretycznie wprowadzenie JPK powinno
pozwoli¢ réwniez na prowadzenie bar-
dziej rozbudowanych, wieloaspektowych
i wieloptaszczyznowych kontroli podat-
kowych (np. poprzez weryfikacje danej
transakcji od momentu ptatnosci, poprzez
fizyczny ruch towaru w magazynie, spo-
s6b wykazania w deklaracji VAT, szczegoty
transakcji wykazane na fakturze oraz spo-
séb ujecia transakcji w ksiegach). W prak-
tyce jednak wydaje sig, iz przynajmniej na
ten moment, efektywne wykorzystanie
danych wynikajacych z poszczegdlnych

struktur JPK jest zadaniem, z ktdrym Mini-
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sterstwo Finansow musi sie dopiero zmie-
rzy¢. Doswiadczenia innych panstw, gdzie
system koncepcyjnie zblizony do polskie-
go JPK funkcjonuje juz od jakiego$ czasu
wskazuja, iz aby raportowanie JPK stato
sie efektywnym narzedziem potrzebny
jest czas. Zarowno dla podatnikdw, by
przyzwyczai¢ sie do nowych obowigzkdéw
i w prawidtowy sposéb raportowaé wyma-
gane dane jak i dla administracji podatko-
wej, by nauczy¢ sie z tych danych korzy-
sta¢ oraz zidentyfikowac te obszary, gdzie
wymagane bedga jeszcze poprawki.

Zgodnie z nowymi regulacjami obo-
wigzek przekazywania catosci lub czesci
danych w formacie JPK za dane okresy
rozliczeniowe dotyczyt bedzie zasadniczo
kazdej procedury podatkowej realizowa-
nej przez organy podatkowe i organy kon-
troli skarbowej, tj. czynnosci sprawdzaja-
cych, kontroli podatkowych, postepowan
podatkowych i kontrolnych.

System raportowania JPK obecnie
sktada sie z siedmiu kluczowych struktur:
e ksiegi rachunkowe — JPK_KR,

e wycigg bankowy — JPK_WB,
e magazyn — JPK_MAG,
e ewidencje zakupu i sprzedazy VAT —

JPK_VAT,

e faktury VAT — JPK_FA,

e podatkowa ksiega przychoddw i roz-
chodéw — JPK_PKPIR,

e ewidencja przychodéw — JPK_EWP.

Dane w ramach JPK powinny by¢ prze-

kazywane organom skarbowym w formie
pliku XML. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz
struktury dotyczace ksigg rachunkowych,
podatkowej ksiegi przychodéw i rozcho-
déw oraz ewidencji przychodow (pkt. 1, 6
oraz 7 powyzej) nalezy traktowac wymien-
nie, w zaleznosci od formy prowadzenia
ewidencji rachunkowej. W praktyce mo-
wimy zatem o pieciu strukturach (przy
czym Ministerstwo Finanséw juz zapowie-
dziato, iz planowane jest wprowadzenie
dodatkowej struktury dla paragonéw oraz
wyrobdow akcyzowych).

Co niezwykle istotne, pliki JPK powin-

ny by¢ przekazywane zasadniczo dopiero
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na zadanie organu — z jednym wyjatkiem.
Struktura dotyczgca JPK_VAT (ewidencja
zakupow i sprzedazy) musi byé obligato-
ryjnie wysytana co miesigc na serwer Mi-
nisterstwa Finanséw.

Ministerstwo Finansow zaktada, ze
nowe rozwigzanie w pierwszym roku funk-
cjonowania przyniesie dla budzetu dodat-
kowe 200 min zt, a w kolejnym nawet 300
min zt. Podobne rozwigzania funkcjonujg
juz w innych krajach, np. w Portugalii czy
Luksemburgu i przyniosty tam pozytywne
efekty.

Istotnym elementem mechanizmu
uszczelnienia systemu podatkowego wy-
daje sie wtasnie obowigzek comiesiecz-
nego raportowania JPK_VAT. Ewidencja
zakupow i sprzedazy stanowi w istocie
tzw. rejestr VAT, czyli ewidencje wszyst-
kich transakcji (zaréwno po stronie zaku-
pow jak i sprzedazy), ktére majg wptyw na
rozliczenia VAT danego podmiotu. Infor-
macje w tym zakresie bedg przekazywane
bezposrednio do Ministerstwa Finanséw
(centralny serwer). Teoretycznie mozliwe
jest wiec rozliczenie zakupéw deklarowa-
nych przez jeden podmiot ze sprzedazg,
ktorag powinien wykaza¢ wystawca faktu-
ry. W przypadku niemozliwosci dokonania
takiego uzgodnienia Ministerstwo Finan-
séw moze powzig¢ watpliwosci, czy aby

na pewno nie mamy do czynienia z tzw.
pustymi fakturami. Tu nalezy jednak za-
uwazy¢, iz po pierwsze, takie sytuacje
moga sie zdarzy¢ w prawidtowym obrocie
gospodarczym (np. faktury VAT wystawia-
ne na zadanie do wczesniej wystawionych
paragonow, czy chociazby ludzki btad przy
wprowadzaniu numeru faktury). Ponadto
wydaje sie, iz aby realnie méc wprowadzic¢
taki mechanizm, Ministerstwo Finansow
musiatoby zmodyfikowa¢ obecny ksztatt
struktury JPK_VAT. Poniewaz jednak od-
powiednie zmiany legislacyjne w tresci
Ustawy o VAT miaty juz miejsce (mowa
o obowigzku gromadzenia danych umoz-
liwiajacych identyfikacje transakcji, w tym
numer NIP kontrahenta) niewykluczone,
iz niebawem Ministerstwo Finanséw do-
kona modyfikacji struktury JPK_VAT.
Ustawodawca okreslit rézne terminy
wejscia w zycie nowych obowigzkéow dla
poszczegdlnych podmiotéw, dzielgc je ze
wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy z 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
Duze przedsiebiorstwa zostaty objete
wymienionymi obowigzkami wczesniej,
juz od 1 lipca 2016 roku. Obowigzek co-
miesiecznego raportowania JPK dla ewi-
dencji VAT obejmie mate i srednie przed-
siebiorstwa od 1 stycznia 2017 r., z kolei

RACHUNKOWO

mikro przedsiebiorstwa od 1 stycznia
2018 r. Z kolei od 1 lipca 2018 r. mikro,
mate i Srednie przedsiebiorstwa zobowia-
zane beda do przekazywania JPK na zgda-
nie organéw podatkowych.

Ponadto, zgodnie z uchwalonymi zmia-
nami, od 1 stycznia 2018 r. czynni podat-
nicy VAT (niezaleznie od wielkosci), beda
mieli obowigzek prowadzenia rejestrow
VAT w formie elektronicznej. W ten spo-
s6b Ministerstwo Finanséw wykluczyto
potencjalng mozliwos¢ obejscia obowigz-
kow dotyczacych raportowania JPK_VAT
poprzez stwierdzenie, iz dany podmiot nie
prowadzi ewidencji VAT w formie elektro-
nicznej i w efekcie nie jest w stanie przy-
gotowac pliku JPK_VAT.

Warto mie¢ na uwadze, ze niedopet-
nienie obowigzkéw raportowania JPK (np.
poprzez nieztozenie JPK dla ewidencji VAT
lub wykazania w nim nieprawdziwych da-
nych) moze zostac uznane za czyn karalny
na gruncie prawa karnego skarbowego
i wigzac sie z natozeniem sankcji (np. kary
grzywny).

Marta Gaczynska,
konsultant w PwC

Partnerem gazety
,,Gtos Przedsiebiorcy”
jest TVP Gorzow Wielkopg

nr 1 w informacji z regionu

informacjellubuskie
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Srodki unijne dla firm
— jak pozyskac i czuc sie bezpiecznie

Dotacje unijne stanowia dla przedsiebiorcow cenne zrédto finansowego wsparcia. Pozwalaja zwiek-

FUNDUSZE EUROPEJSKIE

szy¢ atrakcyjnosc firmy, podnies¢ jej konkurencyjnosé, a w konsekwencji zwiekszy¢ zyski. Chcac otrzy-

mac¢ dofinansowanie, przedsiebiorcy coraz czesciej zwracajg sie o pomoc do wyspecjalizowanych firm

doradczych. Na co powinni zwrdci¢ szczegdlng uwage decydujac sie na taki krok?

owszechna dostepnos¢ informacji

o kolejnych konkursach ogtaszanych

przez instytucje zajmujgce sie wdra-
zaniem programow operacyjnych sprawia,
ze liczba przedsiebiorcéow zainteresowa-
nych pozyskaniem dofinansowania stale
rosnie. W slad za tym, rosnie takze zapo-
trzebowanie na ekspertdw zajmujacych sie
pozyskiwaniem srodkéw unijnych oraz po-
pyt na $wiadczone przez nich ustugi dorad-
cze. Zjawisko to oceniam pozytywnie, gdyz
wielu przedsiebiorcéw przecenia swoje
mozliwosci w tym zakresie. Reprezentujac
instytucje odpowiedzialne za wdrazanie
programdéw unijnych w postepowaniach
sgdowoadministracyjnych,  wielokrotnie
bytem $wiadkiem sytuacji, gdzie ze wzgle-
du na btedy we wnioskach o dofinansowa-
nie o charakterze czysto formalnym, ,do
kosza” lgdowaty bardzo interesujgce i am-

bitne projekty.

Pomoc doradcy, ktéry w sposéb zawo-
dowy i profesjonalny zajmuje sie pisaniem
whnioskéw o dofinansowanie niewatpliwie
zwieksza nasze szanse na uzyskanie wspar-
cia. W ostatnich latach ilos¢ podmiotéw
Swiadczacych tego typu ustugi znacznie
wzrosta. Przygotowania do realizacji przed-
siewziecia, na ktére chcemy uzyskac dofi-
nansowanie ze $rodkdédw unijnych mozna
zatem rozpoczaé od wyboru wtasciwej fir-

my doradczo-konsultingowej.

Wsréd kryteridw, ktére warto wzigé
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pod uwage przy wyborze doradcy,
z pewnoscig nalezy wskazaé¢ doswiadcze-
nie i poziom znajomosci zasad programu
operacyjnego, w ramach ktérego chcemy
realizowac¢ swdj projekt. Miarg doswiad-
czenia bedzie tu zwykle ilos¢ uzyskanych
dotychczas przez firme doradcza grantéw.
Poziom znajomosci danego programu ope-
racyjnego mozna prébowac zweryfikowaé
dopytujac o kwalifikacje pracownikéw,
ktérzy bezposrednio bedy zajmowali sie
przygotowywaniem naszego wniosku o do-
finansowanie. Na rynku tego typu ustug
spotka¢ mozna firmy zatrudniajace osoby,
ktére wczesniej uczestniczyly w przygo-
towaniu danego programu operacyjnego
i znajq jego zasady od podszewki. Z drugiej
strony nie brakuje réwniez matych jedno-
stek, najczesciej franczyzowych, ktére swo-
je ustugi doradcze zaczynajg $wiadczy¢ po

zaledwie kilkutygodniowym szkoleniu.

Inng istotng kwestig, ktdrej nie mozna
poming¢ przy wyborze firmy konsultingo-
wej sg warunki, na jakich firma ta bedzie
nas wspiera¢ w uzyskaniu dofinansowa-
nia. Swiadczac pomoc prawng na rzecz
przedsiebiorcow korzystajacych z dotacji
unijnych, niejednokrotnie spotkatem sie
z sytuacja, w ktorej bez wprowadzenia
odpowiednich zmian do projektu umowy
przedstawionego przez doradce, nie mo-
gtem klientowi zarekomendowaé jej pod-

pisania.

Mazurkiewicz Cieszynski Mazuro

ADWOKACI | RADCOWIE PRAWNI | SPOLKA PARTNERSKA

Oczywiscie, tak jak w przypadku kazdej
umowy, tak réwniez w przypadku umowy,
ktorej celem jest pozyskanie dofinansowa-
nia ze srodkéw unijnych, na jej ostateczny
ksztatt majg wptyw zdolnosci negocjacyjne
kazdej ze stron. Na podstawie moich do-
tychczasowych doswiadczen moge jednak
potwierdzi¢, ze takze w przypadku tej ka-
tegorii uméw mozliwe jest opracowanie
modelu umowy, ktora przedsiebiorcy ubie-
gajacemu sie o dotacje zapewni komfort
i bezpieczenstwo, a doradcy uczciwe zasa-

dy wynagradzania.

Jedng z podstawowych kwestii, na
ktére nalezy zwrdci¢ uwage jest wiasciwe

okreslenie przedmiotu umowy. W swojej



Gros PrRzepsliEBiORCY |

praktyce zawodowe] spotkatem sie z pro-
jektami umow, ktére przewidywaty obo-
wigzek uiszczenia wynagrodzenia na rzecz
doradcy za samo sporzadzenie wniosku
o dofinansowanie. Uwazam, ze pewnym
standardem w tym przypadku powinno
by¢ uzaleznienie wyptaty wynagrodzenia
od osiaggnietego efektu, tj. od tego, czy
wskutek ztozonego wniosku przedsiebiorcy
zostanie przyznane dofinansowanie. Swo-
im klientom zalecam takze, aby moment
wyptaty wynagrodzenia powigzaé nie tyle
z chwilg zawarcia umowy o dofinansowa-
nie, co z chwilg otrzymania pierwszych

ptatnosci od instytucji zarzadzajacej.

Z duzym dystansem i ostroznoscia
nalezy podchodzi¢ do wszelkich zapisow,
ktorych celem jest wytgczenie lub ograni-
czenie odpowiedzialnosci firmy doradczej
za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie umowy. W jednej z umodw, ktdrg mia-
tem w ostatnim czasie okazje weryfikowad,

znalazt sie zapis, ktérego celem byto catko-

10/2016

wite wylaczenie odpowiedzialnosci firmy
konsultingowej w przypadku nieprzyznania
dofinansowania. W zamian za to wytacze-
nie, firma gwarantowata natomiast popra-
wienie negatywnie ocenionego wniosku
i przygotowanie go do ponownego ztozenia
jezeli okazatoby sie, ze instytucja zarzadza-
jaca bedzie jeszcze w przysztosci ogtaszata

podobny konkurs.

Poza wskazanymi wyzej, kazdorazowe-
go sprawdzenia i analizy wymagajq takie
zapisy dotyczace przejscia na rzecz przed-
siebiorcy autorskich praw majatkowych do
utwordw, ktére moga powsta¢ w zwigzku
z realizacjag umowy z firmg doradcza. Od-
rebna rzeczg jest réwniez mozliwosé wpro-
wadzenia do umowy regulacji majacych na
celu zaangazowanie doradcy do pomocy
na etapie realizacji projektu oraz na etapie
kontroli dokonywanych przez instytucje

wdrazajace programy unijne.

Tomasz Picheta

FUNDUSZE EUROPEJSKIE

Tomasz Picheta — radca praw-
ny i mediator przy Okregowej lzbie
Radcéw Prawnych w Szczecinie.
Cztonek zespotu adwokatéw i rad-
coéw prawnych w kancelarii Mazur-
kiewicz Cieszynski Mazuro i Wspal-
nicy Adwokaci i Radcowie Prawni
sp.p. (www.mcmlegal.pl). Praktyke
zawodowa rozwijat przy obstudze
prawnej oséb fizycznych, organizacji
pozarzagdowych oraz przedsiebior-
cow, w tym z branzy IT, przemysto-
wej, handlowej, budowlanej i rol-
niczej. Obecnie, od blisko pieciu lat
Swiadczy pomoc prawng na rzecz in-
stytucji, ktére odpowiadajg za wdra-
zanie programdéw operacyjnych
funkcjonujgcych na terenie woje-
wodztwa zachodniopomorskiego.
Wspiera takze beneficjentow pro-
graméw unijnych spoza tego regio-
nu oraz beneficjentéw krajowych

programow operacyjnych.

CONCORDIA

UBEZPIECZENIA

Solidna FIRMA
dla BIZNESU

GBSBank

Dotacz do znajomych

UBEZPIECZ SIE
WYGODNIE

TANIEJ DO

30%

Bank Polski

3 www.gbsbank.pl

@ Grupa BPS
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Klub Mtodego Wynalazcy

Czy nauka biologii, fizyki i chemii moze by¢ interesujaca? Czy praktyczne zainteresowania mtodziezy

NAUKA

moga byc¢ inne niz sprawna obstuga komputera i smartfona? Ponad dwuletnia dziatalno$¢ Klubu Mto-

dego Wynalazcy w Stanowicach udowodhnita, ze tak! Z pewnoscig wysitek podjety przez pracownikéw

tej placowki, przyniesie w najblizszych latach wiele korzysci takze lubuskim pracodawcom.

a poczatku 2014 roku, przy Gorzow-
skim  Osrodku

uruchomiono pierwsze

Technologicznym,
laborato-
rium dla dzieci i mtodziezy. Od tego czasu,
w zajeciach z biologii, chemii i fizyki wzieto
udziat blisko 15 tysiecy uczniéw ze szkét na-
szego regionu. Tworcom Klubu przyswiecata
mysl, aby realizowane w szkotach teoretycz-
ne zajecia z nauk przyrodniczych wzbogacic¢
o element praktycznych doswiadczen, do-
stosowanych do wieku uczniéw i programu
nauczania. Bardzo szybko okazato sie, ze
zajecia w ramach Klubu Mtodego Wynalaz-
cy spetniajg rowniez inng role: umozliwiajg
uczestnikom zaje¢ odkrywanie i wyprébo-
wywanie praktyczne wtasnych predyspozycji
oraz zainteresowan, sprawdzenie podczas
samodzielnie wykonywanych doswiadczen
co sprawia im najwiekszg przyjemnosc¢ i wy-
wotuje usmiech na twarzy.

Klub Mtodego Wynalazcy w Stanowi-
cach jest systematycznie rozbudowywany,
miedzy innymi w ramach funduszy europej-
skich. Dzisiaj Klub sktada sie z pieciu labora-
toriow i dwdch specjalistycznych pracowni
dostosowanych do przeprowadzania zajec
laboratoryjnych z dzie¢mi oraz miodzieza.
S3 to:

e Dwa laboratoria biologiczno-chemiczne,
duze i mate. Mtodsi moga w nich wykonaé
np. chromatografie bibutowa a starsi wy-
produkowa¢ mydto lub krem do rak.

e Laboratorium dzieci mtodszych, gdzie
najmtodsi samodzielnie wykonujg np.

kontrolowang erupcje wulkanu.

e Laboratorium elektroniki i cybernetyki
daje mtodszym mozliwo$¢ samodzielne-
go stworzenia gry komputerowej, starsi
za$ moga zbudowac i oprogramowac
roboty lub zbudowac¢ wtasny ukfad elek-
troniczny.

e Laboratorium fizyki i energii odnawial-
nej umozliwia wykonanie samodziel-
nych doswiadczen z dziedziny kine-
matyki, dynamiki lub ruchu falowego.
Uczestnicy zaje¢ mogg przeksztatcaé
energie w rézne formy, w tym budowac
systemy energii odnawialnej.

e W pracowni roslinnych kultur in vitro
mtodziez moze samodzielnie rozmnazaé
rosliny, a nastepnie uprawiac je w szafie
klimatycznej i w szklarni.

e Pracownia genetyki pozwala m.in. na
prowadzenie izolacji DNA i rozdziat elek-
troforetyczny.

Zadbano o to, aby wyposazenie w Klu-
bie Mtodego Wynalazcy byto w petni profe-
sjonalne. Wazne jest, aby mtodziez, wyko-
nujac doswiadczenia korzystata ze sprzetu,
ktéry jest wykorzystywany w zawodowych
laboratoriach.

Klub Mtodego Wynalazcy jest jednym
z najlepiej wyposazonych w sprzet na-
ukowo - edukacyjny osrodkiem tego typu

-
w Polsce. Osiggniecie sukcesu nie bytoby
jednak mozliwe bez zespotu, ktéry od same-
go poczatku buduje ten unikalny osrodek
naukowy. Klub tworza absolwenci szesciu
polskich i zagranicznych uczelni wyzszych.
Praktycy, ktérzy poza codzienng praca
w projektach badawczych i wdrozenio-
wych znajduja czas i energie, aby zarazic
dzieci oraz mtodziez swoimi pasjami.

Zajecia dla szkét prowadzone sg co-
dziennie, od poniedziatku do piagtku. Od
pazdziernika, w kazda sobote organizowane
sg zajecia ,Eksperymentuj z mamg i tatg”.
Rodzice z dzie¢mi mogg wspdlnie zbudowadé
i zaprogramowac robota, zrobi¢ ,naszyjnik
z DNA” lub drukowac¢ w 3D.

W Klubie Mtodego Wynalazcy jest hotel
dla 36 0sdb, boisko wielofunkcyjne, kort te-
nisowy oraz naukowy plac zabaw. Wszystko
to potozone w malowniczym kompleksie
parkowo-patacowym w Stanowicach. Od
przysztego roku beda tutaj organizowane
,Naukowe zielone szkoty” oraz , Naukowe
kolonie i pétkolonie”

www: klub.gotechnology.pl
e-mail: klub@gotechnology.pl

Gorzowski

‘\( Osrodek Technologiczny

ark Naukow . yahoary
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Zdaniem eksperta

Bezpodstawne wzbogacenie
i Swiadczenie nienalezne

Bezpodstawne wzbogacenie polega na uzyskaniu korzysci majat-

kowej bez podstawy prawnej kosztem innej osoby. Na pierwszy

rzut oka zagadnienie wydaje sie by¢ proste i zrozumiate, jednakze
z uwagi na duze zréznicowanie stanow faktycznych, problematyka

bezpodstawnego wzbogacenia jest jednym z bardziej spornych za-

gadnien w prawie cywilnym i gospodarczym.

odeks cywilny wymienia trzy prze-

stanki roszczenia o zwrot wzbogace-

nia: 1) wzbogacenie majatku jednej
osoby kosztem majatku drugiej osoby, 2)
zwigzek miedzy wzbogaceniem a zuboze-
niem (wzbogacenie ma by¢ wynikiem zu-
bozenia), 3) wzbogacenie ma nastgpi¢ bez
podstawy prawnej. Dokonujgc wyktadni po-
szczegblnych sformutowan zawartych w po-
jeciu bezpodstawnego wzbogacenia nalezy
zauwazyé, ze korzyscia majatkowg moze
by¢ zwiekszenie aktywdw majatku, zwiek-
szenie wartosci rzeczy, ale rowniez zmniej-
szenie obcigzen majatku (np. zwolnienie
z dtugu) czy chocby unikniecie zmniejszenia
majatku. Uzyskanie korzysci musi nastgpic
kosztem innej osoby, co oznacza powstanie
korzysci w majatku jednej osoby i utrate tej
korzysci przez drugg osobe. W doktrynie
prawniczej przyjmuje sie, ze utrata korzysci
moze nastgpi¢ choéby przez utrate hipote-
tycznej mozliwosci jej osiggniecia. Nie wy-
maga sie przy tym, aby miedzy wzbogace-
niem a zubozeniem wystepowat klasyczny
zwigzek przyczynowo-skutkowy. Wzbogace-

nie jest bezpodstawne, gdy nie ma uzasad-
nienia ani w czynnosci prawnej (przewaznie
w umowie), ani w przepisach ustawy, orze-
czeniu sgdu lub decyzji administracyjne;j.

Co do zasady roszczenie o zwrot bez-
podstawnego wzbogacenia dotyczy korzysci
majatkowej w naturze. Zwrot jej wartosci
w pienigdzu moze nastgpic¢ wtedy, gdy wy-
danie w naturze jest juz niemozliwe.

Swoistym rodzajem bezpodstawnego
wzbogacenia jest tzw. Swiadczenie nienalez-
ne, do ktérego stosuje sie w szczegdlnosci
przepisy o bezpodstawnym wzbogaceniu.
Swiadczenie jest nienalezne, jezeli ten, kto
je spetnit, nie byt w ogdle zobowigzany lub
nie byt zobowigzany wzgledem osoby, ktérej
Swiadczyt, albo jezeli podstawa Swiadczenia
odpadta lub zamierzony cel Swiadczenia
nie zostat osiagniety, albo jezeli czynnos¢
prawna zobowigzujgca do swiadczenia byta
niewazna i nie stata sie wazna po spetnieniu
Swiadczenia. Reasumujgc, ze spetnieniem
nienaleznego $wiadczenia mamy do czy-
nienia w sytuacjach, gdy: 1) zobowigzanie

nie istnieje, 2) odpadta podstawa Swiadcze-

nia, 3) nie zostat osiggniety zamierzony cel

Swiadczenia, 4) czynno$é prawna byta nie-
wazna.

Termin przedawnienia roszczen z tytutu
bezpodstawnego wzbogacenia (w tym nie-
naleznego Swiadczenia) wynosi dziesie¢ lat,
jednakze w przypadku, gdy roszczenia zwia-
zane sg z prowadzong dziatalnoscig gospo-
darcza, termin ten wynosi trzy lata.

W obu instytucjach — zaréwno w przy-
padku bezpodstawnego wzbogacenia, jak
i Swiadczenia nienaleznego - mozna za-
uwazy¢ ceche wspdlng, ktorg jest uzyska-
nie korzysci cudzym kosztem. Zdarza sie, ze
dla pokrzywdzonego przedsiebiorcy jedna
z tych instytucji stanowi ,ostatnig deske
ratunku” umozliwiajagcg mu rekompensate
poniesionej szkody.

Marek Gorecki
adwokat i doradca podatkowy

J

Gérecki i Partnerzy
adwokaci i doradca podatkowy

Marek Gdrecki

Magdalena Pater-Mazurck
Joanna Siuciak

Fiotr Poleszczuk

Michat Buszkiewicz

Adwokat i doradca podatkowy
Aplikant adwokacki

Prawnik

Adwokat wspdlpracujacy
Aplikant adwokacki
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ZACHODNIA IZBA

\ . PRZEMYSt OWO-HANDLOWA

66-400 Gorzéw Wielkopolski,
ul. Kazimierza Wielkiego 1
NIP 599 286 26 34, Regon 211293154

Biuro czynne

od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7.30-15.30.

Sekretariat
T: +48 9573903 11
E: sekretariat@ziph.pl

Dyrektor Izby
Stanistaw Owczarek
T: 602 771 656
E: s.owczarek@ziph.pl

Dziat Marketingu
Tomasz Molski
T: 696 007 665

E: t.molski@ziph.pl

Jakub Sokotowski
T: +48 95739 03 12
E: marketing@ziph.pl

Dziat projektéw unijnych
Kamila Szwajkowska
T. +48 9573903 11
E: projekty@ziph.pl

Dziat Ubezpieczen
Anna Elzanowska
T: +48 95 739 03 10
E: a.elzanowska@ziph.pl

Dziat Kadr i Ksiegowosci
Anna Nowak
T: +48 9573903 13
E: a.nowak@ziph.pl

Oddziat w Zielonej Gorze
ul. Bohateréw Westerplatte 23
65-078 Zielona Géra

T. +48 68 324 14 70
E: biurozgora@ziph.pl

Oddziat w Barlinku
ul. Niepodlegtosci 16
74-320 Barlinek

Maciej Zuk
M: 533 779 421
E: m.zuk@ziph.pl

Strona www: ziph.pl
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LUBUSKI FUNDUSZ POZYCZKOWY

LFPP

:ENCJA ROZWOJU REGIONALNEGDO S.A

Fundusze Europejskie
dla rozwoju Lubuskiego

Atrakcyjne pozyczki dla przedsiebiorstw
Whioski mozna sktadac
w Zielonej Gérze przy ul. Chopina 14
oraz
w Gorzowie Wlkp.
przy ul. Kazimierza Wielkiego 1

STALE OPROCENTOWANIE POZYCZEK
1. Dla firm dziatajgcych przynajmniej 1 rok: od 2,83 % w skali roku

2. Dla firm dziatajgcych mniej niz 12 m-cy: od 5,83 % w skali roku

Oferujemy:
Kwota pozyczki do 400 000 zt
Karencja max. 6 m-cy
Whktad wiasny do 10 % kwoty brutto
Okres sptaty pozyczki do 84 m-cy
Prowizja od 0 % do 2 % od kwoty pozyczki
Optata za rozpatrzenie wniosku 0zt
Optata za wczesniejsza sptate pozyczki 0zt

Szczegotowych informacji udzielaja:

e Mariola Dobosz (biuro Zielona Gora) tel. 68 329 78 28, 601 798 683,
e-mail: m.dobosz@region.zgora.pl

e Renata Szwajkowska (biuro Gorzéw Wikp.) tel. 95 739 03 16, 698 688 135,
e-mail: r.szwajkowska@region.zgora.pl

Pozyczki przyznawane s3g na warunkach okreslonych
w REGULAMINIE UDZIELANIA POZYCZEK PRZEZ LUBUSKI FUNDUSZ POZYCZKOWY
dostepnym w placéwce LFP oraz na stronie www.lfp.region.zgora.pl

Umowa zrealizowana przy pomocy Srodkdw finansowych
Zarzgdu Wojewddztwa Lubuskiego

Weojewadzbwo
Lubuskie
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LUBLANA-

STREFA UDANYCH INWESTYCJI

KOSTRZYNSKO - SLUBICKA SPECJALNA STREFA EKONOMICZNA S.A.
ul. Orta Biatego 22 - 66-470 Kostrzyn nad Odra
tel. +48 9572198 00 - fax +48 95 752 41 67 - e-mail: info@kssse.pl

www.kssse.pl



Poktady mozliwosci

7

KGHM

v POLSKA MIEDZ
Dzieki wiedzy i doswiadczeniu naszych pracownikéw

wydobywamy i przetwarzamy cenne zasoby ziemi,

umozliwiajgc rozwdj nowoczesnego swiata.



