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KASKAT

...from the heart of nature

T~/

KASKAT Sp. z 0.0. z siedzibg w Gorzowie WIkp.
- firma handlowa, zajmujgcg sie eksportem produktéw mleczarskich,
w zwigzku z dynamicznym rozwojem firmy
poszukuje osoby na stanowisko:

Menadzer ds. Eksportu ze znajomoscia j. francuskiego.

Zadania na oferowanym stanowisku:
- aktywna sprzedaz

- pozyskiwanie klientéw

- prowadzenie rozmdéw handlowych

- negocjowanie kontraktow

Oczekiwania wobec kandydatéw:

- doswiadczenie w sprzedazy w handlu zagranicznym
- umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji

- biegta znajomosc¢ j. francuskiego

- gotowos¢ do podrdzy zagranicznych

- posiadanie prawa jazdy kat. B

- obstuga programoéw Word, Excel, Office.

Firma oferuje:

- Umowe o prace

- wynagrodzenie w wysokosci 4000 zt brutto

- wynagrodzenie prowizyjne za sprzedany i wystany towar

- ryczatt za uzytkowanie pojazdu prywatnego do celéw stuzbowych

- mozliwos¢ rozwoju osobistego poprzez szkolenia finansowane przez pracodawce
- prace w nowoczesnej i nieustannie rozwijajacej sie firmie

Kontakt w sprawie ogtoszenia:
CV + LIST MOTYWACYJNY NA ADRES: renata@kaskat.com, kaskat@kaskat.com
tel. +48 722 40 02, + 48 660 528 504



Szanowhni Panstwo

odczas grudniowego posiedzenia

Rady ZIPH w Gorzowie Wielkopol-

skim, wspdlnie z Marszatek Woje-
waodztwa - Elzbietg Anng Polak, dyskutowa-
lismy na temat efektywnego wykorzystania
funduszy unijnych na najblizszy okres pro-
gramowania 2014-2020. Wazne, aby ogrom
Srodkéw, ktdre sptyng do lubuskiego w naj-
blizszych latach, zostat efektywnie wykorzy-
stany, bo tylko w ten sposéb mozemy doko-
nac skoku jakosciowego w naszym regionie.
Podczas posiedzenia przedstawiliSmy swoje
uwagi i sugestie do konsultowanego aktu-
alnie w regionie Programu Rozwoju Inno-
wacji. To wazny dokument, ktéry bedzie
podstawg do wydatkowania srodkéw prze-
znaczonych na badania, rozwdj i innowacje

w ramach lubuskiego Regionalnego Progra-

mu Operacyjnego.

W czasie dyskusji, 1zba zaprezentowata
przygotowane projekty, z ktérymi chcemy
ubiegac sie o Srodki unijne. Celem naszym
bedzie m.in. podnoszenie jakosci ksztatcenia
zawodowego, poprawa efektywnosci przed-
siebiorstw, kompleksowe wsparcie w za-
kresie wdrazania nowoczesnych rozwigzan
w oparciu o jednostki badawczo-rozwojowe
oraz telemedycyna.

Zachodnia Izba Przemystowo-Handlowa
jest dobrze przygotowana do nowej perspek-
tywy i wyzwan, ktére niesie za sobg najbliz-
szy okres programowania unijnych funduszy.
Pozostaje nam czekac na pierwsze ogtaszane
przez Urzad Marszatkowski konkursy.

Zblizajacy sie koniec roku z pewnoscig
bedzie dla Panstwa czasem radosci i odpo-
czynku. Pragne wszystkim naszym Cztonkom

i Partnerom ztozy¢ najserdeczniejsze zycze-
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nia spokojnych i petnych radosci Swiat
Bozego Narodzenia, a takze wielu sukce-

séw w nadchodzacym roku.
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In Plus” (tel. 609 22 35 79), www.wydawnictwoinplus.pl
ul. Kazimierza Wielkiego 1
Dziph.pl, www.ziph.pl

ywo-Handlowa w Gorzowie Wikp.
aczelny), Jarostaw Libelt (redaktor numeruy),
omputerowy).

Edyta Hubska, Stanistaw Owczarek,

CLOS

PRZEDSIEBIORCY

B\ ] Agencla Rozwoju FORL
: R KOSTRZYNSKO-SLUBICKA w 'S_ﬂ. e CETWATELSKIEGD
ey seimey s Pty

3



Z ZYCIA 1ZBY

Nowi cztonkowie Izby
e Podczas posiedzenia Rady Izby, 10 grud-
nia, w poczet cztonkéw Zachodniej Izby
Przemystowo-Handlowej przyjetych zo-
stato szed¢ firm:
- Centrum Energetyki Odnawialnej
Sp. zo.0.
- Lubuski Szpital Specjalistyczny
Pulmonologiczno-Kardiologiczny
w Torzymiu Sp. z 0.0.
- Recupyl Polska Sp. z o0.0.
- RAVICON Sp. z 0.0.
- ZPAS-LAB Sp. z 0.0.
- Kopalnia Wegla Brunatnego Sieniawa
Sp. zo.0.
Aktualna liczba cztonkéw ZIPH to 312.

Kronopol inwestuje

e Zarski Kronopol rozpoczat budowe
w petni zautomatyzowanego magazynu
do sktadowania paneli podtogowych.
Umozliwi on przechowywanie okoto
3 min m? gotowego produktu, co jest
rowne ponad 20 tys. miejsc paleto-
wych. Inwestycja powstanie w ramach
Kostrzynsko-Stubickiej Specjalnej Strefy

Ekonomicznej, a jej oddanie zaplanowa-

ne jest na Ill kwartat 2016 roku.

Produkcja kosmiczna

e Zielonogodrska firma HERTZ Systems
podpisata umowe o wspétpracy z firma-
mi Thales Alenia Space France i Thales
Alenia Space ltaly. Wtoska spoétka jest
liderem w zakresie produkcji syste-
mow kosmicznych. Zielonogdrska firma
wezmie udziat z nowymi kooperantami
w realizacji innowacyjnych projektéw

wspotfinansowanych przez Europejska

Agencje Kosmiczna.

Przedsiebiorstwo Fair-Play

Lubuskie firmy nagrodzone

Zakonczyta sie XVIII edycja programu promujacego etyke w bizne-

sie ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”. Laureatéw certyfikacji i zdobyw-
cOw nagrod zaprezentowano 27 listopada podczas uroczystej gali
w warszawskim EXPO XXI. W gronie wyrdznionych wyréznionych

znalazly sie takie firmy z wojewddztwa lubuskiego.

egoroczna edycja ,Fair Play” zostata

potaczona z zakoriczeniem obcho-

déw jubileuszu 25-lecia Krajowej
Izby Gospodarczej. Z ramienia Zachodniej
Izby Przemystowo-Handlowej wyrdznienia
laureatom z lubuskiego wreczat wiceprezes
Izby, Krzysztof Kononowicz.

Program ,Przedsiebiorstwo Fair Play”
bazuje na rzetelnej, dwuetapowej weryfi-
kacji firm. W pierwszym etapie przedsie-
biorstwa wypetniajg ankiete nt. swojej dzia-
falnosci. Firmy, ktore zdobedg wymaganag
regulaminem liczbe punktéw, przechodza
do drugiego etapu i odbywa sie w nich au-
dyt. Rdwnoczesnie prowadzone jest bada-
nie opinii losowo wybranych kontrahentdéw.

Nagrode gtéwna programu
Statuetke “Przedsiebiorstwo Fair Play” 2015

otrzymata firma:
e RECARO Aircraft Seating Polska Sp. z 0.0.
(Swiebodzin)

PLATYNOWA STATUETKA

e Fabryka Maszyn i Urzadzen Gastronomicz-
nych ,KROMET” Sp. z 0.0. Krosno Odrzanskie

® |ICT Poland Sp. z 0.0., Kostrzyn nad Odra

¢ Osrodek Szkolenia PAS Piotr Lewandowski,
Zielona Géra

PLATYNOWY LAUR

e DBW POLSKA Sp. z 0.0., Gérzykowo

e PHU ,PROBUS” Elzbieta Czajkowska, Rzepin

ZEOTY LAUR

* Lubuska Grupa Kapitatowa Jarostaw ton,
Gorzéow Wikp.

¢ Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,,RPR”
Rudolf Piotr Rézanski Zielona Géra,

Pozostate wyrdznienia dla lubuskich firm trafity do:

Wyniki audytu sa umieszczane w raporcie,
ktéry razem z podsumowaniem badania
wybranych partneréw otrzymuje Komisja
Ogodlnopolska. Na podstawie raportow,
Komisja przygotowuje dla Kapituty Progra-
mu rekomendacje dotyczace przyznania
lub nieprzyznania certyfikatu oraz nagrod
gtéwnych. Decyzje ostateczne podejmuje
Kapituta Programu, w skfad ktérej wchodza
przedstawiciele instytucji otoczenia bizne-
su, nauki, mediow, przedstawiciele wtadz
samorzadowych i doswiadczeni przedsie-
biorcy.

W tegorocznej edycji laureatami zostato
17 lubuskich firm.

(o)

Diamentowga Statuetke
“Przedsiebiorstwo Fair Play” 2015
otrzymata firma:
e P.W. FAST Sp. z 0.0.
(zZielona Gora)

BRAZOWY LAUR

e LEGARTO SP.Z 0.0., Zielona Gora

e RECARO Aircraft Seating Polska Sp. z 0.0.,
Swiebodzin

® ZIEL-BRUK MAKAREWICZ
Edward Makarewicz, Ptoty

ZtOTA STATUETKA

e MIEJSKIE ZAKLADY KOMUNALNE SP.Z 0.0.,
Kostrzyn nad Odrg

CERTYFIKAT

e CAMO Sp. z 0.0. Sp.k., Zielona Géra

e P.W. FAST Sp. z 0.0., Zielona Géra

¢ Piekarnia Zbigniew Matlag, Zimna Brzeznica

e SANITEX SP. Z 0.0., Gorzéw Wielkopolski
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Rada ZIPH Menadzer Roku 2015

Wspdlne cele

10 grudnia w Gorzowie Wielkopolskim miato miejsce ostatnie w tym

e Gazeta Lubuska ogtosita start V edycji
konkursu ,,Menadzer Roku”. Celem kon-
kursu jest uhonorowanie oséb, ktére
stojg za sterami firm, sprawnie nimi za-
rzadzaja i sprawdzajg sie w roli szeféw.

roku posiedzenie Rady Zachodniej Izby Przemystowo-Handlowej.
Spotkanie, ktérego celem byto podsumowanie biezacego roku oraz ~ N°mMinacie moga przysytac pracownicy
. , sy e .. - firm i instytucji, czytelnicy i internauci
prezentacja planow lzby na najblizsze 12 miesiecy wzbogacili swo-

. L. . , . - oraz sami zainteresowani. Wystarczy
ja obecnoscia: Marszatek Wojewodztwa Lubuskiego Elzbieta Anna

. i na adres plebiscyt@gazetalubuska.pl
Polak oraz Zastepca Dyrektora Generalnego Krajowej lzby Gospo-

darczej Jerzy Bujok.

posiedzeniu Rady Izby udziat

wzieta Marszatek Wojewddz-

twa Lubuskiego Elzbieta Anna
Polak, ktérej obecnos¢ byta dobrym asump-
tem do dyskusji na kondycjg gospodarcza
wojewoddztwa, nowg perspektywa unijng
oraz konsultowanym aktualnie w regionie
Programem Rozwoju Innowacji. Marszatek
przyznata, ze pomimo realizowania strategii
innowacji, efekty jej wdrazania s3 na razie
mizerne. Zaznaczyta, ze brakuje patentow,
firm innowacyjnych, absolwentéw kierun-
kéw Scistych. - Ale to sie powoli zaczyna
zmieniac. Nasze uczelnie dostosowujg swo-
Jjg oferte do potrzeb biznesu i to jest tez cel,
ktory chcemy uzyskac realizujgc Program
Rozwoju Innowacji. Musimy tez postawic na
patenty, tworzenie wysokospecjalistycznych
miejsc pracy i na to bedq pienigdze — wyja-
$nita marszatek.

W nawigzaniu do dyskusji na temat in-
teligentnych specjalizacji, Izba przedstawita
szereg propozycji wspdtpracy. W przysztym
roku ZIPH zamierza w dalszym ciggu roz-
szerzaé zakres ustug dla przedsiebiorcow.
W ramach s$rodkéw unijnych przygotowa-
ne zostaty projekty, ktérych celem bedzie

m.in. wspieranie ksztatcenia zawodowego,
poprawa efektywnosci przedsiebiorstw
oraz pomoc we wdrazaniu nowoczesnych
rozwigzan w firmach poprzez zaciesnienie
wspotpracy z jednostkami naukowymi.

Obecny na spotkaniu Z-ca Dyrektora Ge-
neralnego Krajowej Izby Gospodarczej Jerzy
Bujok zaprezentowat najnowszy projekt ko-
ordynowany przez Krajowa Izbe Gospodar-
cza, dotyczacy innowacji w telemedycynie.
KIG zamierza we wspdtpracy z Izbg realizo-
wac to dziatanie w Lubuskiem. Obie instytu-
cje ztozyty rowniez oferte wspotpracy w tym
wzgledzie na rece Marszatek Polak.

Grudniowe posiedzenie Rady stato sie
tez okazjg do wyrdznien. Prezes lzby Jerzy
Korolewicz otrzymat z rgk Jerzego Bujoka
okolicznosciowy medak 25-lecia Krajowej
Izby Gospodarczej, za wspieranie rozwoju
samorzadu gospodarczego i przedsiebior-
czosci, a wspdlnie z dyrektorem Izby Stani-
stawem Owczarkiem odebrali okazjonalne
certyfikaty za wieloletniag wspotprace i za-
angazowanie w realizacje programu ,,Przed-
siebiorstwo Fair-Play”, ktérego ZIPH jest
partnerem od 10 lat.

(T™M)

wystac¢ imie i nazwisko kandydata, na-
zwe firmy lub instytucji i miejscowos¢,

oraz krétkie uzasadnienie. Zgtoszenia sg

przyjmowane do 20 stycznia 2016 r.

Biznes i nauka
e Firma MetaPack Poland otworzyta na
Uniwersytecie Zielonogdérskim nowo-
czesne Laboratorium Systeméw In-
formatyki Biznesowej. To sprzet kom-
puterowy oraz najnowoczesniejsze
oprogramowanie wykorzystywane ak-
tualnie przez lideréw branzy e-commer-
ce. Studenci bedg mogli od podszewki
pozna¢ najnowoczesniejsze rozwigzania
stosowane obecnie na Swiecie. Intencja
firmy jest wyszukiwanie talentéw, ktére

mogtyby zasili¢ rozwijajgce sie w Polsce

oddziaty firmy.




TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ,WARTA” S.A.
PRZY WSPOLPRACY Z ZACHODNIA IZBA PRZEMYStOWO-HANDLOWA
MAJA PRZYJEMNOSC ZAPROPONOWAC PANSTWU NOWY PROGRAM
UBEZPIECZEN GRUPOWYCH NA ZYCIE
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UBEZPIECZENIA

Rozszerzony zakres ubezpieczenia

Wywiad z Anng Ciesielsk3, Regionalnym Menadzerem Sprzedazy Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie

Warta S.A.

- Do kogo skierowana jest izbowa
oferta Grupowych Ubezpieczen?

- Przygotowalismy jg specjalnie z my-
$lg o firmach zrzeszonych w ZIPH. Co waz-
ne i unikatowe, z grupowych ubezpieczen
w lzbie moga skorzysta¢ nawet mikro-
przedsiebiorstwa i to na tych samych za-
sadach co duze, kilkusetosobowe zaktady
pracy. Co warte podkreslenia, z oferty sko-
rzysta¢ mogg takze matzonkowie, petnolet-
nie dzieci pracownikéw oraz ich partnerzy
na tych samych warunkach, jakie przygoto-
walismy dla pracownikéw firm zrzeszonych
w ZIPH.

- Od lipca br. funkcjonuje nowa, dwu-
wariantowa oferta, ktora cieszy sie duzym
zainteresowaniem ws$rod przedsiebior-
cow. Skad bierze sie taka przychylnos¢
odbiorcow?

- Z faktu, ze to wtasnie Izba reprezentu-
je przedsiebiorcow, warunki ubezpieczenia
sg zdecydowanie bardziej preferencyjne,
niz gdyby negocjacje prowadzita kazda
firma samodzielnie. Zakres ubezpieczenia
zostat rozszerzony w stosunku do standar-
dowych ofert innych ubezpieczycieli, na
przyktad mamy najszerszy katalog chordb
objetych ubezpieczeniem, jak réwniez ob-
jetych ochrong jest wiele zdarzen doty-

czacych rodziny ubezpieczonego. Ponadto
dla wszystkich przystepujacych pracowni-
kéw w pierwszych trzech miesigcach znie-
siona jest karencja. Nowoscia jest to, ze
Swiadczenie dotyczgce urodzenia dziecka
oraz zgonu rodzicéw/tesciow wyptaca sie
po zgtoszeniu telefonicznym tego samego
dnia. Warto$¢ dodana to réwniez fakt, iz
wszystkim ubezpieczonym przystuguje 10%
znizki na ubezpieczenie OC i AC samocho-
du oraz 20% znizki na ubezpieczenie miesz-
kania. Dzieki temu mozemy powiedzie¢, ze
juz blisko 1500 osdb zdecydowato sie wy-
bra¢ witasnie naszg oferte.

- W jaki sposdb przedsigebiorcy moga
skorzystac z oferty ZIPH?

- Przede wszystkim zgtosi¢ cheé sko-
rzystania ubezpieczenia w biurze Izbie.
Przedstawimy przedsiebiorcy szczegétowe
warunki oferty, a nastepnie pomozemy
wypetnic¢ deklaracje przystapienia do ubez-
pieczenia i wybra¢ wariant w zaleznosci
od profilu firmy. Dalsza procedurg, czyli
zgtoszeniem poszczegdlnych oséb do ubez-
pieczenia zajmie sie ZIPH.

Natomiast dla o0séb obstugujacych
grupowe ubezpieczenia w firmach orga-
nizujemy cyklicznie ciekawe szkolenia,
ktére w mitej atmosferze pozwalajg posze-

W

rzy¢ wiedze. Zapraszam przedsiebiorcow

do kontaktu telefonicznego ze mna pod
numerem telefonu: 502 192 496 lub droga
mailowa: anna.ciesielska@warta.pl.
Odpowiem na wszystkie pytania i wat-
pliwosci.
- Dziekuje.
Rozmawiat Jakub Sokotowski

Partnerem gazety

,,Gtos Przedsiebiorcy”
jest TVP Gorzow Wielkog

nr 1 w informacji z regionu

GORZOW

WIELKOPOLSKI
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Bilans ZIPH

Podsumowanie

Miniony rok stat pod znakiem
poszerzania oferty Izby dla
lubuskich przedsiebiorstw.

W ostatnich dwunastu miesia-
cach zorganizowalismy

56 wydarzen gospodarczych,
w ktorych udziat wzieto ponad
2000 uczestnikow. Aktywnos¢
Izby zostata doceniona i wyrdz-
niona m.in. przez Ministerstwo
Gospodarki RP i samorzad wo-
jewddztwa lubuskiego.

ptywajacy rok otworzyliSmy tra-

dycyjng Gospodarczg Inauguracja,

ktéra miata miejsce 22 stycznia
w Sulecinie i zgromadzita rekordowg liczbe
ponad 250 przedsiebiorcow, samorzadow-
cow i przedstawicieli swiata nauki. Waz-
nym akcentem byta réwniez marcowa mi-
sja gospodarcza do Japonii, gdzie wspdlnie
z 20 lubuskimi przedsiebiorcami uczestni-
czyliSmy w dwdéch miedzynarodowych im-
prezach targowych oraz spotkaniach z ja-
ponskimi biznesmenami w Ambasadzie RP
w Tokio. Rowniez w marcu w gorzowskiej
siedzibie Izby rozpoczeliSmy zajecia w ra-
mach studiéw MBA dla naszych cztonkdw,
przygotowane wspdlnie z Wyzszg Szkota
Bankowa ze Szczecina.

Izba mocno zaangazowata sie w dzia-
fania na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia
zawodowego. ZorganizowaliSmy na ten te-
mat trzy konferencje z udziatem $rodowisk
bezposrednio zainteresowanych edukacja
zawodowa. Ponadto w szkotach w Miedzy-
rzeczu i Swiebodzinie stworzyliémy prawie
200 uczniom mozliwos¢ nauki zawodu,
uzyskania certyfikatow i pierwszych do-
Swiadczen na rynku pracy w formie prak-
tyk.

Od wielu lat jestesmy jednym z najak-
tywniejszych cztonkéw Unii I1zb taby i Odry,
ktora zrzesza 37 Izb Przemystowo-Handlo-
wych z Niemiec, Polski i Czech. Podczas
kwietniowego walnego zgromadzenia tego
gremium na szefa organizacji na najblizsze

dwa lat zostat wybrany cztonek prezydium
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2015 roku

Izby — Grzegorz Zatoga. To duza nobilitacja
i jednoczesnie potwierdzenie naszej dzia-
talnosci na polu miedzynarodowym. Izba
w biezgcym roku zorganizowata w sumie 6
wyjazdéw zagranicznych. GosciliSmy row-
niez kilka delegacji z krajow osciennych.

We wrzesniu podczas gali finatowej
Lubuskiego Lidera Biznesu i Lubuskiego
Lidera Innowacji w Zielonej Gérze nagro-
dzilismy najlepsze firmy naszego regionu.
W siddmej edycji konkursu wzieta udziat
rekordowa liczba 74 przedsiebiorstw,
a swojg obecnoscig zaszczycito nas ponad
300 gosci.

Warto podkresli¢  aktywnos¢  Izby
w obszarze energetyki. Wspdlnie z Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. w czerwcu za-
konczylismy realizowaé dwuletni projekt,
ktérego celem byto wsparcie 20 lubuskich
firm w obszarze efektywnosci energetycz-
nej. Mozliwos¢ konsultacji z ekspertami,
wizytacje niemieckich zaktadow i wspdline
prace badawcze majgce na celu wykorzy-
stanie wiedzy i doswiadczen naszych ko-
legdw zza Odry w korzystaniu z Odnawial-
nych Zrédet Energii zaowocowaty nowymi
inwestycjami w tym obszarze. Drugi rok
z rzedu swoje dziatania prowadzita réwniez
Zachodnia Grupa Zakupowa, ktéra w imie-
niu firm negocjowata ceny energii, gazu
i paliw dla cztonkow Izby.

Miniony rok to réwniez kilkadziesigt
wiekszych i mniejszych spotkan. W tym
12 konferencji, 23 szkolenia, 4 $niadania
biznesowe i kilkanascie mniejszych spo-
tkan dla okreslonych grup branzowych.
Caty czas lzba prowadzi Grupowy Program
Ubezpieczenn dla cztonkdw, wydaje mie-
siecznik gospodarczy ,Gtos Przedsiebior-
cy” oraz na biezgco stara sie reagowac na
wydarzenia w lokalnej gospodarce.

Liczymy, ze nowy, 2016 rok bedzie nie
mniej udany niz poprzedni, a nasi czton-
kowie czuli beda satysfakcje z mozliwosci
korzystania z naszej oferty i poczucia przy-
naleznosci do najwiekszej organizacji sa-
morzadu gospodarczego w Lubuskiem.

Tomasz Molski
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Psychologia ceny w negocjacjach

Rozmowy o cenie sg do$¢ trudnym tematem. Jednym przychodzi to z tatwoscia, bez oporu i stresu,
a innym wrecz odwrotnie. R6znymi metodami prébujg oddali¢ dyskusje na temat pieniedzy, a mo-

ment ten i tak nieuchronnie nadchodzi. W przypadku rozmowy sprzedazowej czy negocjacji warto

wzigc sobie do serca powiedzenie ,trening czyni mistrza”. Im wiecej i czesciej negocjujesz, tym jestes
lepszy, a za tym idg korzysci finansowe, oszczednosci, bo przeciez mozesz uzyskac¢ korzystniejszg dla

siebie cene, czy wynegocjowac lepsze warunki z Partnerem rozmow.

ozmawia¢ o cenie mozna wszedzie

tam, gdzie dochodzi do transakgji fi-

nansowych. Nie muszg to by¢ wielkie
negocjacje handlowe, nawet w sklepie, gdy
kupujesz ubranie czy obuwie warto pytac
o rabaty, upusty czy znizki, szczegdlnie wte-
dy kiedy kupujemy wiecej niz jedng rzecz.
Warto by¢ swiadomym za co i ile ptacimy.
Nie dajmy sie zwies$¢ reklamom i wiszagcym
bilbordom, ze kupujgc dany produkt dosta-
jemy go prawie za darmo. Wszyscy jestesmy
poddawani manipulacji ,okragtych liczb”,
czyli cena sprawia wrazenie tanszej niz jest
w rzeczywistosci np. 9,99 zt lepiej wyglada
i jest przez nas lepiej odbierane niz 10 zt.
Czesto w sklepach spotykamy sie z metodg

przywotywania wyzszej ceny wczesniejszej
produktu i wtedy pojawia sie w nas radosé
z powodu zaoszczedzenia pieniedzy i jaka to
nam sie udato znalez¢ okazje, bo wczesniej
ten portfel kosztowat 320 zt a teraz kosztuje
239 zt. Pytanie: Czy rzeczywiscie wczesniej
kosztowat 320 zt, czy jest to tylko zabieg
marketingowy?

Co nas konsumentéw jeszcze mo-
tywuje do zakupu: poréwnanie z inny-
mi aktualnymi cenami, czyli dodanie do
produktow tego samego rodzaju pro-
duktu o wyziszej od pozostatych cenie.
Przy ,stole negocjacyjnym” trzeba znaé
kilka zasad, zanim rozpoczniemy dysku-

sje na temat ceny i jest to proces bardziej

czasochtonny, niz targowanie sie w sklepie
o rabat czy znizke na towar. Istnieje row-
niez wieksze ryzyko finansowe w sklepie,
ale w najgorszym przypadku druga strona
moze nam odmowic udzielenia rabatu. Na-
tomiast w negocjacjach handlowych pie-
nigdze o ktérych rozmawiamy sg wieksze,
a w niektorych przypadkach wynegocjowa-
nie dobrych warunkéw i podpisanie kon-
traktu jest dla firmy na wage ztota. Podczas
negocjacji nie zaczyna sie od razu rozmowy
o cenie. Mowi sig, ze ten kto pierwszy poda
cene ten przegrywa negocjacje, poniewaz
daje on drugiej stronie mozliwos$¢ podania
nizszej ceny. Jezeli juz ustyszysz konkretna
cene, to nie warto dziata¢ emocjonalnie.
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Pamietaj! emocje nigdy nie sg dobrym do-
radcg, najlepiej sie nad ceng zastanowic
i odpowiedzie¢ na nig. Jezeli cena nie jest
dla ciebie odpowiednia to w pierwszej ko-
lejnosci podaj powody, czemu jest za wy-
soka/za niska i dopiero przedstaw swojg
propozycje cenowg. Tym sposobem druga
strona rozméw wystucha twoich argumen-
tow, a jak beda dobre, to jest szansa, ze ob-
nizy cene. Negocjujac cene trzeba pamie-
ta¢ o kilku sprawdzonych regutach, ktére
pozwolg skutecznie prowadzi¢ rozmowe:

¢ Nigdy nie przyjmuj pierwszej propozy-
cji, nawet jak wydaje ci sie korzystna.
W negocjacjach pierwsza oferta jest
do odrzucenia. Mozemy zada¢ pytanie:
Czemu mam jej nie przyja¢? Dlatego,
ze druga strona moze czu¢ niedosyt
i zaczad sie zastanawiaé, skoro nie byto
targowania to cena chyba byta za niska,
mogtem da¢ wyzsza. A ty, jak minie
pierwsza euforia, zaczniesz sie zastana-
wiaé¢ czemu nie negocjowatem, chyba
zaptacitem za duzo.

e Zanim podasz cene, najpierw poznaj
potrzeby swojego rozmdwcy, wylicz
mu korzysci, jakie bedzie miat kupujac
te ustuge czy produkt.

e Wymieniaj cene zdecydowanie i pew-
nie, przeciez oferujesz najwyiszg ja-
kos¢ ustug.

e Obnizenie ceny bez korzysci dla siebie
jest oznakg stabosci. W negocjacjach
nie rozdajemy prezentéw. Wymienia-
my co$ za co$, wiec jedli zgodzite$/tas
sie na obnizenie ceny, z3daj czego$
w zamian dla siebie.

e Zawsze po cenie wymien przynajmniej
jedng korzys$¢ — bardzo wazng dla two-
jego rozmowcy.

Czesto stosowang metoda w negocja-
cjach cenowych jest tak zwane podpusz-
czanie, kazda ze stron ja zna. Negocjatorzy
stosujg te metode, aby uzyskaé ustepstwa
lub korzysci nie dajgc nic w zamian. Czesto
styszymy w rozmowach handlowych takie
stwierdzenia:

e Niestety, w dalszym ciggu mnie na to
nie sta¢;
e Ta sytuacja stawia problem w innym

Swietle;

e Oceniam to co robicie, ale niestety nie
moge sie zgodzi¢ na takie warunki;

e To nie zalezy ode mnie, a szef nie zgo-
dzi sie na takie rozwigzanie;

STRATEGIE BIZNESOWE

¢ Nie jestesmy instytucja
charytatywna.

To oczywiscie przy-
ktadowe wypowiedzi, ale
jak je styszysz od drugiej
strony to od razu w gtowie
powinna nam sie zapali¢
czerwona lampka i nie
warto reagowac¢ emocjo-
nalnie.

W ksigzce
Mayer’a ,, Jak wygrac¢ kazde

Roberta

negocjacje”, ktéra opisu-
je caly proces negocjacji,
znalezé mozna fragment,
ktéry méwi o tym, ze nie
tylko wazina jest sama
cena. Czasami tak bardzo
skupiamy sie na elemencie
finansowym, ze zapomina-
my o tym, ze nie zawsze
klient chce kupi¢ tylko ta-
nio:

- Reprezentujesz firme
cateringowq. Negocjujesz
kontrakt na zorganizowa-
nie dorocznego przyjecia
dla duzej korporacji. Cen-
nik i menu byty juz wie-
lokrotnie
Weczoraj klient powiedziat:
“0 ten kontrakt ostro wal-

korygowane.

czy jeszcze kilku innych
dostawcoéw, wiec musisz
zaoferowac lepszq cene”.

Co powinienes zrobic?

- opuscic cene,

- utrzymac cene,

- poprosic, aby klient podat ceny ofero-
wane przez konkurentdéw,

- siegngc po jakis trik?

Najlepsza odpowiedz: dowiedz sie, co
klientowi podoba sie najbardziej w twojej
firmie i ofercie. To sq jego przyciski moty-
wacyjne — potrzeby, ktore mozesz zaspoko-
i¢ lepiej niz konkurenci. Jest duza szansa na
to, Ze wazniejsze niz cena okazq sie zale-
ty twojej firmy. Poza tym, jezeli dopuscisz
do tego, aby twoim jedynym atutem byta
cena, po niedtugim czasie okaze sie, Zze be-
dziesz musiat stac sie najtanszym dostawcq
w miescie, aby zdoby¢ jakichkolwiek klien-

”

tow”,

Zawsze warto negocjowacd, bez wzgle-

du czy robisz zakupy w sklepie czy siedzisz
przy stole negocjacyjnym. Pamietaj, ¢wi-
czenie czyni mistrza.

Monika Jézefowicz
Trener Profi Biznes Group
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ZAPROSZENIE

Sport + Biznes = Sukces

Bartosz Zmarzlik

- Mam 20 lat i zuzlem Zyje, od-
kqd siegam pamieciq — mowi Bartek
Zmarzlik. - Od poczqtku swojej karie-
ry przeszedtem bardzo ciezkq droge. \
Od mini zuzla na torze w Wawrowie
opodal Gorzowa Wielkopolskiego,
az do Scigania sie z najlepszymi na
Swiecie, gdzie wptyw na wygrang
majq dostownie centymetry. Zmarzlik
Team tworzony jest przez mojq ro-
dzine, przyjacidt, najblizsze mi osoby,
co stanowi gwarancje najwiekszego
zaufania i zaangazowania. Nasza
wspofpraca niejednokrotnie juz pokazata, ze w kazdej sytuacji, czy to
na torze, czy w zyciu, zawsze jestesmy zespotem. Dzisiaj stoi przed nami
wielkie zadanie, w 2016 roku bedziemy konkurowac z najlepszymi za-
wodnikami i ich zespotami w turnieju Grand Prix na zuzlu.

Moim celem jest byc¢ najlepszym. Musze dac z siebie wszystko, by
Jjechac dobrze i dostarczy¢ kibicom niezapomnianych emocji. Wiem, ze
moja kariera nie bytaby mozliwa, gdyby nie ludzie, ktérzy mnie otacza-
jg. Mdj zespdt, sponsorzy i wiasnie najwspanialsi kibice, bo to oni sq
dla mnie najwiekszq motywacjq. Za kazdym razem gdy zaktadam kask,
siadam na motor i staje do startu z najlepszymi zawodnikami na swie-
cie — stysze doping, widze radosc i szczescie, jakie przynosi moja ciezka
praca tysigcom kibicow. To dla mnie najwieksza wygrana!

Doceniam to, co do tej pory osiggngtem oraz wyzwanie, ktore stoi
obecnie przede mngq. To chwila, na ktorg czekatem bardzo dfugo i ciezko
na nig pracowaliSmy przez wiele lat, czesto wbrew ludzkim mozliwo-
Sciom. Jestem wdzieczny za kazdq chwile spedzong na torze, za kazdy
moment przepracowany z moim zespotem. Wiem, Ze nasza praca jest
naszq pasjq i pasjq tysiecy innych ludzi. To pozwala mi by¢ lepszym,
doskonalic sie i wygrywaé. W latach 2012, 2014 i 2015 wygratem Dru-
2ynowe Mistrzostwa Swiata Junioréw. Zostatem dwukrotnym Druzyno-
wym Mistrzem Europy Junioréw w sezonie 2013 i 2014. W roku 2014
wywalczytem wspdlnie z moim klubem, Stalg Gorzow, ztoty medal w
Druzynowych Mistrzostwach Polski. Zdecydowanie rok 2015 jest moim
ztotym rokiem, bo siegngtem po ztoto Indywidualnych Mistrzostw
Swiata Junioréw i otrzymatem mozliwos¢ startu w Grand Prix poprzez
wygranie zawodow Challenge w Rybniku.

Sport jest dla mnie niezwykle wazny, stanowi integralng czes¢ mo-
Jjego zycia. Pragne podziekowac kibicom, przedsiebiorcom, mojej rodzi-
nie za to, Ze jestescie ze mng, ze dzieki Wam wygrywam.

Mirostaw Maszonski

- Firme zatozytem prawie 20 lat
temu — moéwi Mirostaw Maszonski. -
Od 1996 roku przeszlisSmy dtugq droge.
Od matej jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej do duzej, stabilnej, za-
trudniajgcej ponad 450 o0s6b firmy. Dla
mnie prowadzenie biznesu wspdinie

2 rodzing i przyjaciétmi jest synonimem &

ponadprzecietnego zaangazowania

i bezgranicznego zaufania. Formuta

firmy rodzinnej dobrze sie sprawdza

w Maszonski Logistic. StworzyliSmy so-

lidng marke. Przeksztafcilismy sie w fir-

me preznie dziatajgcq na rynku europejskim, ktora zaczeta konkurowac ze
znaczgcymi graczami w branzy transport-spedycja-logistyka.

Naszg myslg nadrzedng jest swiadczenie ustug na najwyzszym po-
ziomie. To wfasnie zorientowanie na klienta oraz mozliwie jak najszybsze
dostosowywanie sie do jego potrzeb jest dla nas kluczem do sukcesu. Nie
bytoby to mozliwe bez profesjonalnej kadry zarzqdzajgcej, nowoczesnego
taboru oraz dobrze wyszkolonych kierowcow. Przez lata dziatalnosci sta-
lismy sie wiarygodnym, bezpiecznym i co wazne, godnym polecenia do-
stawcq ustug TSL. Razem z naszymi pracownikami tworzy to najwiekszy
kapitat.

Wedtug mnie, naszym najwiekszym osiggnieciem jest miejsce, w kto-
rym znajdujemy sie obecnie. To etap wynikajgcy z planu, ktory nakreslitem
wiele lat temu. Jestem dumny i zarazem szczesliwy, Ze przez caty ten okres
podgzalismy zgodnie z fundamentalnymi zasadami, czesto wbrew panu-
jgcym w gospodarce trendom. Bardzo duzym sukcesem jest pozycja jakq
osiggneliémy na rynku. Swiadczq o tym dfugoletnie relacje z klientami oraz
liczne nagrody. W 2012 r. jako pierwsza firma z Polski zajelismy drugie
miejsce w miedzynarodowym konkursie ,,Europejska Firma Transportowa
Roku” (European Transport Company of the Year), organizowanym przez
belgijskie wydawnictwo MMM Business Media z Liege. Warto podkreslic,
ze w ubiegtym roku, jako pierwsza sposrod firm reprezentujgcych kapitat
rodzimy, otrzymalismy Ztote Godfo Operatora Logistycznego Roku. W su-
mie az pieciokrotnie znaleZlismy sie w gronie najwyzej cenionych firm logi-
stycznych w Polsce, zajmujqc jedno z trzech pierwszych miejsc w rankingu.
W tym roku Maszoriski Logistic zostat laureatem nagrody Lider Logistyki
w kategorii jakos¢ obstugi klienta. Takze i w tym roku odnieslismy sukces
w rankingu Top 1500 Najefektywniej zarzqdzanych firm transportowych,
zdobywajgc nagrode gfowng.

Pomimo, ze cafy czas rozwijamy sie i odnosimy sukcesy, nie popadamy
w rutyne. Dzieki klientom, konkurencji oraz pracownikom jestesmy teraz
tu, gdzie jesteSmy cieszqgc sie opiniq jednego z liderow logistycznych.

Wspodtpracujemy ze sobg od wielu lat, jestesmy dla siebie partnerami zawodowymi, przyjaciétmi, jesteSmy jedng rodzing biznesowa. Wspie-

ramy sie wzajemnie, motywujemy do dziatania i czerpiemy rados¢ z indywidualnie osigganych sukceséw, bo kazdy z nich jest naszag wspdlng

wygrang i powodem do dumy. Jestesmy zespotem idealnym. Nasza wspétpraca to dowdd na to, ze sport i biznes idg w parze, wzajemnie sie

napedzajg i uzupetniajg. Stanowig dla siebie wsparcie w kazdych chwilach, zaréwno tych trudnych i problematycznych, jak réwniez w chwilach

radosci i wygranych. Mimo, ze kazdy z nas reprezentuje zupetnie inny Swiat, to taczy nas pasja, dazenie do celu, determinacja i che¢ bycia naj-

lepszym.

Zapraszamy wszystkich chetnych do wspétpracy z nami, do bycia cze$cig naszego zespotu.

Kontakt: Dorota Zmarzlik, dorotazmarzlik@wp.pl
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Zdaniem eksperta

Przedawnienie

W ostatnim czasie otrzymujemy coraz wiecej zapytan na temat
przedawnienia roszczein zwigzanych z prowadzong przez przed-

siebiorcéw dziatalnoscig gospodarcza, pomimo iz pisaliSmy o nim

przed kilku laty. Poruszamy go wiec w zarysie ponownie.

rzedawnienie jest instytucja pra-

wa cywilnego, ktérej dziatanie po-

lega na zmianie tresci stosunkow
prawnych ze wzgledu na uptyw czasu.
Przedawnieniu podlegajg wytgcznie cy-
wilnoprawne roszczenia majatkowe, czyli
uprawnienia polegajace na tym, ze indy-
widualnie oznaczona osoba ma obowia-
zek wykonac $wiadczenie na rzecz upraw-
nionego (np. dokona¢ zaptaty za towar),
a uprawniony moze zgda¢, aby zachowata
sie ona w $cisle okreslony sposdéb (czyli -
odwotujac sie do w/w przyktadu - zaptacié
za towar).

Skutek
po uptywie okreslonego terminu i polega

przedawnienia  nastepuje
na tym, ze wprawdzie roszczenie istnieje
nadal, ale ten, przeciwko komu ono jest
skierowane, moze uchyli¢ sie od jego za-

spokojenia (chyba, ze zrzeknie sie korzy-
stania z zarzutu przedawnienia). Oznacza
to, ze osoba, przeciwko ktérej przystuguje
roszczenie, moze bez ujemnych konse-
kwencji prawnych odmoéwi¢ podjecia za-
chowania, do ktorego jest zobowigzana.
Nalezy podkresli¢, ze uptyw terminu
przedawnienia nie wyklucza ani dobro-
wolnego spetnienia Swiadczenia przez
zobowigzanego, ani wszczecia procesu
przez uprawnionego, ani wydania wyroku
zasgdzajgcego, jezeli pozwany nie pod-
niesienie zarzutu przedawnienia. Dopiero
powotanie sie w toku procesu przez dtuz-
nika na przedawnienie, spowoduje odda-
lenie powddztwa.
Przedawnienie roszczenia nie pro-
wadzi do jego wygasniecia. W prakty-
rozmaite

ce powoduje to implikacje.

W szczegdlnosci przedsiebiorca moze na-

KANCELARIA PRAWNICZA
GORECKI IPARTNERZY

Adwokaci i Doradca podatkowy

dal figurowa¢ w rejestrach gromadzacych
dane osobowe o niesolidnych dtuznikach.
Ani obowigzujgce prawo, ani orzecznic-
two sgdowe nie wyjasnia, jak dtugo takie
dane moga by¢ przechowywane w reje-
strach (na wzér zatarcia skazania w prawie
karnym). Teoretycznie nie ma tu zadnych
ograniczen czasowych.

Przedawnienie jest zasadg, od ktérej
przepisy mogg jednak wprowadzaé¢ wy-
jatki. | tak roszczenia majatkowe bywa-
ja ograniczone tzw. terminem zawitym,
tj. terminem powodujgcym wygasniecie
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roszczenia, ktérego uptyw uwzgledniany
jest przez sad z urzedu (np. roszczenie
z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy).
Ponadto niektére roszczenia majatkowe
nie s poddane zadnym ujemnym skut-
kom uptywu czasu, np. roszczenie zadania
zniesienia wspotwtasnosci.

Co do zasady, termin przedawnienia
roszczen wynosi lat dziesie¢, a dla rosz-
czen zwigzanych z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej oraz roszczen o Swiad-
czenia okresowe (np. z tytutu ptaconego
okresowo czynszu najmu) - trzy lata. Jed-
nakze przepisy szczegdlne mogg stanowic
inaczej, np. roszczenia z tytutu sprzedazy
dokonanej w zakresie dziatalnosci przed-
siebiorstwa sprzedawcy (np. przedsiebior-
cy zajmujacego sie sprzedazg towardw)
przedawniajg sie z uptywem lat dwéch.

O przepisach szczegdélnych warto
pamieta¢ przede wszystkim dlatego, ze
W przewazajgcej czesci przewidujg one
krétsze niz ogdlne terminy przedawnienia
(czyli krétsze niz 3 lata albo 10 lat).

Warto zwrécié¢ rowniez uwage na art.
8 Konwencji o przedawnieniu w miedzy-
narodowej sprzedazy towaréw z dnia 14
czerwca 1974 r. (tzw. konwencja nowojor-
ska) stanowiacy, ze roszczenia o zaptate za
dostarczony towar w obrocie miedzynaro-
dowym przedawniajg sie po uptywie czte-

PRAWDO

rech lat. Polska jest strong tej konwencji,
tym samym wszystkie kontrakty miedzy-
narodowej sprzedazy towaréw poddane
prawu polskiemu objete sg normami za-
wartymi w w/w konwencji.

Bieg przedawnienia rozpoczyna sie
od dnia, w ktérym roszczenie stato sie
wymagalne.  Zasadniczo, nawigzujac
do dorobku polskiej doktryny prawniczej,
przez wymagalnos¢ roszczenia rozumie
sie ostatni dzier, w ktérym dtuznik moze
spetni¢ Swiadczenie w sposéb zgodny
z trescig zobowigzania (np. zgodnie z tre-
$cig umowy).

Bieg przedawnienia moze ulec zawie-
szeniu, wstrzymaniu i przerwaniu. Z prak-
tycznego punktu widzenia warto zwrdcic
uwage na to, ze bieg przedawnienia prze-
rywa sie przez uznanie roszczenia przez
dtuznika lub przez kazdg czynnos¢ przed
sagdem lub innym organem powofanym
do rozpoznawania spraw lub egzekwowa-
nia roszczen danego rodzaju albo przed
sgdem polubownym, przedsiewziety bez-
posrednio w celu dochodzenia lub ustale-
nia albo zaspokojenia lub zabezpieczenia
roszczenia, czyli np. poprzez zawezwanie
dtuznika do préby ugodowej. Co szcze-
golnie istotne, po kazdym przerwaniu
przedawnienia biegnie ono na nowo.

Marek Gorecki
adwokat i doradca podatkowy
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LOTERIA dla Klientow szczegoty!
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Do wygrania: Dacia Duster!
oraz 15x Telewizor SAMSUNG 40"

GBSBank N3 www.gbsbank.pl
Dotacz do znajomych @ Grupa BPS




CDM Pekao Numerem 1
wsrod biur i domow maklerskich®
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< Mozesz zyskac jedng z najszerszych

Otworz rachunek i e e szer=IvEn

* ofert inwestycyjnych na rynku, m.in.:
W N aJ l_e p szy m » akcje spétek z GPW i New Connect

R oraz z 20 rynkéw zagranicznych,
d 0 m U m a kl.e rs kl m » fundusze inwestycyjne zarzadzane
przez az 16 renomowanych towarzystw
W PO lSCE! polskich i zagranicznych.
Wiecej na stronie www.cdmpekao.com.pl.

-

Skontaktuj sie z doswiadczonymi
Doradcami Klienta, pozostajgcymi

do Twojej dyspozycji w kilkudziesieciu
Punktach Obstugi Klientéw w catym kraju

(lista POK dostepna jest na www.cdmpekao.com.pl).

= N
www.cdmpekao.com.pl > 4 P k CDM
801 140 490 (optata za jeden impuls) u e ao
22 591 24 90 (optata wg taryfy operatora) Centramy Dom N\aklerski
*wg 0délnopolskiego Badania

Inwestoréw SII 2015 Member of V) UniCredit

Niniejsze informacje sa upowszechniane przez CDM Pekao S.A. w celu reklamy Swiadczonych ustug, z ktérymi zwigzane jest ryzyko inwestycyjne szczegétowo opisane na http://www.cdmpekao.com.pl/.





