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PGE™

PGE Elektrocieptiownia Gorzow
Spotka Akcyjna

Budujemy wartos¢ PGE
oraz zapewhiamy komfort zycia i pracy
dostarczajgc ekologiczng energie

PGE Elektrocieptownia Gorzéw Spétka Akcyjna
nalezy do najwiekszej energetycznej grupy w kraju
- PGE Polska Grupa Energetyczna.




Szanowni Panstwo

rzed nami pracowity okres.

Nabiera tempa postepowanie

konkursowe dla firm naszego
wojewoddztwa pod nazwa ,Lubuski Lider
Biznesu”. Zachecamy wspdlnie z Gazeta
Lubuska do wtgczenia sie w te inicjatywe.
Przedsiebiorstwa zainteresowane udzia-
tem w naszym konkursie mogg przysytaé
zgtoszenia do 15 czerwca br. Uroczyste
wreczenie nagrod bedzie miato miejsce
we wrzesniu w Zielonej Gorze, podczas
Winobrania. Jednoczesnie dzieki wspot-
pracy z Gazetg Lubuska mogg Panstwo
skorzysta¢ z mozliwosci umieszczenia wi-
zytowki swojej firmy na nowym portalu
gospodarczym ,Strefa Biznesu” w bardzo
atrakcyjnej cenie. Szczegoty w biezacym

numerze , Gtosu Przedsiebiorcy”.

Izba podjeta sie réwniez po kilku la-
tach przerwy organizacji imprezy targowej
w Gorzowie WIlkp. Wystawa pod nazwg
,Lubuska Prezentacja Gospodarki Inno-
wacyjnej” planowana jest w dniach 24-25
wrzesnia 2009r. Chcemy zaproponowac
panstwu przede wszystkim nowa formute
i lepszg jakos¢. Szczegdty imprezy zostang
przedstawione w czerwcu.

Od niedawna lzba stara sie powotac
do zycia Lubuski Arbitrazowy Sad Gospo-
darczy. Idea ma na celu utatwienie i przy-
spieszenie rozstrzygania sporéw pomiedzy
firmami. O tym, jak duze to utatwienie
Swiadcza przyktady z zachodu, gdzie takie
sgdy sg uznawane przez przedsiebiorcow

za najlepsze panaceum na problemy w ob-

szarze biznesu.

Znane powiedzenie gtosi: Stojac w
miejscu cofasz sie. Redakcja naszego
miesiecznika postanowita wiec podjs¢ o
krok do przodu. Dlatego tez biezacy nu-
mer ,Gtosu Przedsiebiorcy” dociera do
Panistwa w nieco zmienionej szacie gra-
ficznej. Liczymy, ze przypadnie ona Pan-
stwu do gustu.

Krzysztof Kononowicz

Wiceprezes ZIPH

Promuj
SWOj3q
firme

w ,,Strefie Biznesu”
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Izba ponownie

impreze targowa w Gorzowie Wlkp

organizatorem targow

ZIPH po latach przerwy zorganizuje we wrzesniu br.
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Inicjatywa ma na wzgledzie utatwienie i przyspiesze-

Lubuski Arbitrazowy
Sad Gospodarczy

nie rozstrzygania sporow pomiedzy przedsiebiorcami.

Lider
Biznesu

Konkurs dla firm
wojewddztwa lubuskiego

13

Omodwienie kolejnych zmian w nowelizacji ustawy

Kontrola dziatalnosci
gospodarczej

o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Robert Nowicki (skfad komputerowy).

Stanistaw Owczarek, Kamila Szwajkowska.
Druk: Wydawnictwo ,,In Plus”
Adres: 66-400 Gorzéw Wielkopolski, ul.Nowa 5

Wspétpracownicy: Marek Bucholski, Kamila Buryta, Matgorzata Szkwarek,

Wydawca: Zachodnia Izba Przemystowo-Handlowa w Gorzowie Wikp.
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< 21 kwietnia br. w Urzedzie Marszatkow-
skim Wojewddztwa Lubuskiego odbyto sie
pierwsze posiedzenie Kapituty,, Lubuskiego
Lidera Biznesu”. W skitad kapituty weszli:
Jerzy Korolewicz (ZIPH) jako przewodni-
czacy oraz wiceprzewodniczacy: Grzegorz
Widenka (Gazeta Lubuska) i Maciej Krdl
(Urzad Marszatkowski). Pozostali cztonko-
wie to: Joanna Butora (Gazeta Lubuska),
Hanna Nowicka (Agencja Rozwoju Regio-
nalnego), Krzysztof Romankiewicz (ZIPH),
Jarostaw Nieradka (Organizacja Praco-
dawcéw Ziemi Lubuskiej), Ryszard Baran-
ski (Lubuska Organizacja Pracodawcdw),
Jacek Pankiewicz (Urzad Marszatkowski),
Dariusz Lesicki (wiceprezydent Zielonej
Gory) i Ryszard Kne¢ (Urzad Miejski w Go-
rzowie). Cztonkowie kapituty zatwierdzili
regulamin konkursu oraz przyjeli plan pra-
cy. W inauguracji prac kapituty uczestniczyt

marszatek lubuski Marcin Jabtonski.

« 23 kwietnia br. w siedzibie ZIPH odbyto sie
spotkanie z przedstawicielami Centrum
Innowacji i Technologii z Forst (Niem-
cy). Rozmowy dotyczyty wspdlnego Pol-
sko-Niemieckiego projektu , Deplinno”,
ktérego celem bedzie rozbudowa trans-
granicznej sieci powigzan gospodarczych
i naukowych jako narzedzia podnoszenia
innowacyjnosci gospodarki w regionie
przygranicznym.

~

24 kwietnia br. w siedzibie Gazety Lubu-
skiej w Zielonej Goérze odbyto sie podsu-
mowanie plebiscytu na najbardziej wpty-
wowego Lubuszanina. Wysokie szdste
miejsce w plebiscycie zajat Prezes Zachod-

niej lzby Przemystowo-Handlowej Jerzy

Korolewicz.
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Targi Innowacji,

Technologii i

ITM Polska to jedne z najwiekszych w No-
wej Europie targéw nowoczesnych techno-
logii przemystowych. Na powierzchni ponad
30.000 metréw kwadratowych swojg inno-
wacyjng oferte przedstawi blisko 1500 firm
z kilkudziesieciu krajow. Swdj udziat zgtosity
juz firmy z branz: stalowej, metalowej, mo-
toryzacyjnej, nowoczesnych technologii pro-
ekologicznych i jednostek badawczo-nauko-
wych.

Podczas targéw bedzie rowniez mozna
wzig¢ udziat w spotkaniach kooperacyjnych,
ktéore odbedg sie w dniu 18.06.2009r. o go-
dzinie 14:00 w pawilonie 5 przy stoisku XX.

Maszyn

Przedsiebiorstwa zainteresowane udzia-

tem w targach prosimy o kontakt na ad-
res: info@coi-lubuskie.pl lub telefonicznie
068 329 78 38, do dnia 05.06.20009r.

(JL)

Debata o wspotpracy

orum jest miejscem wymiany pogla-

dow, prezentacji problemdéw oraz wy-

zwan stojacych przed Polskg i Ukraing
w najblizszym czasie. Ma za zadanie utatwic
przedsiebiorcom nawigzanie bezposredniego
kontaktu z partnerami z zagranicy, promocje
ich produktéw i ustug oraz podjecie wspot-
pracy m.in. w zakresie eksportu, importu to-
wardéw czy pozyskania nowych technologii.
W panelach dyskusyjnych i prezentacjach
wystapig eksperci i przedstawiciele kluczo-
wych branz gospodarki. Wiodacym tematem

——TTT

forum bedg zagadnienia zwigzane z zastoso-
waniem nowych technologii w pozyskaniu
energii odnawialnej, procesy innowacyjne
w sektorze rolnictwa i przetwérstwa. Bezpo-
Srednie spotkanie przedsiebiorcow z przed-
stawicielami administracji réznych szczebli
oraz wymiana doswiadczen i poglagdow uta-
twig z pewnoscig podejmowanie decyzji oraz
nawigzywanie kontaktéw handlowych.
Szczegétowe informacje na temat Forum:
www.forum.lubelskie.pl

(T™M)

tconomic Forum



lzba ponownie
organizatorem targoéw

Warto pokazac sie na gorzowskich targdch.

przesztosci ZIPH byfa gtéwnym
inicjatorem i pomystodawca
Targéow Pogranicza, a pOiniej

Euroregionalnych  Prezentacji Gospodar-
czych, ktére staty sie w wizytdwka miasta.
W ostatnich latach dato sie zauwazy¢ spa-
dek zaréwno ilosciowy jak i jakosciowy wy-
stawcow. Dzi$ Izba chce wnies¢ nowa jakos¢
w tradycje gorzowskich imprez targowych i
przywrdéci¢ im dawng renome. Impreza od-
bedzie sie tradycyjnie we wrzes$niu. - Moge
potwierdzic, Ze staramy sie, by po kilku latach
przerwy powrdcita do kalendarza imprez tar-
gowych w Gorzowie tradycyjna wrzesniowa
prezentacja podmiotéw gospodarczych, tym
razem pod nazwq ,Lubuska Prezentacja Go-
spodarki Innowacyjnej”. Naszym partnerem
w tym przedsiewzieciu bedzie Departament
Lubuskiego Regionalnego Programu Opera-
cyjnego — mowi Stanistaw Owczarek, Dyrek-
tor ZIPH.

Izba chce przekona¢ zaréwno przedsiebior-
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cow, jak i zwiedzajacych, ze warto pokazad
sie na gorzowskich targach. Planowanych jest
kilka niespodzianek i nowa formuta imprezy.
O szczegdtach i przygotowaniach bedziemy
na biezaco informowacé na naszych tamach.
Jarostaw Libelt

Historia targéw w Gorzowie Wlkp. ma chlub-
ng tradycje. Pierwsza wystawa odbyta sie w
marcu 1946r. i byta zorganizowana przez go-
rzowska Ekspozyture Izby Przemystowo-Han-
dlowej w Poznaniu. Wzieto w niej udziat 21
przedsiebiorcow z terenu powiatu gorzow-
skiego. Kolejne imprezy targowe organizo-
wane byty przez Zachodnig Izbe Gospodarcza
w latach 1993-2003 pod nazwg Miedzyna-
rodowych Targéw Pogranicza. Poczawszy od
2004r. role organizatora przejeta Zachodnia
Izba Przemystowo-Handlowa, ktéra do 2007r.
organizowata Euroregionalng Prezentacje
Gospodarcza.

<« W kwietniu i maju br. odbyty sie kolejne
szkolenia w ramach realizowanego przez
Izbe projektu ,Mozliwosci praktycznej
wspotpracy gospodarki i nauki w Gorzo-
wie WIkp.”. Zajecia na temat Umiejetnosci
spotecznych przedsiebiorcy prowadzi Pani
Sylwia Majewska. Szkolenia majg przygo-
towac uczestnikéw do prowadzenia wta-
snej firmy.

< ZIPH podjeta wspétprace z Polska Fundacja

Przedsiebiorczosci, w ramach ktérej Izba
zorganizowata 19 maja 2009r. w Wyzszej
Szkole Biznesu w Gorzowie WIlkp. kon-
ferencje ,Sie¢ Aniotéw Biznesu Amber
w Polsce Pétnocno-Zachodniej”. Gosciem
specjalnym byt Colin Alexander (Chairman
of Oxford Investment Opportunity Net-

work).

< 19 maja br. w Poznaniu odbed3 sie warsz-
taty w ramach miedzynarodowych tar-
géw energii odnawialnej GREENPOWER.
Warsztaty sg czescig inicjatywy rzagdu nie-
mieckiego “Research in Germany — Land
of Ideas”, wspomaganej przez niemieckie
Ministerstwo edukacji i nauki (BMBF).
Uczestnictwo w warsztatach jest bezptat-
ne. Informacje i zgtoszenia: annamaria.
riemer@moez.fraunhofer.de

< Zachodnia Izba Przemystowo-Handlowa
objeta patronat nad majaca sie odby¢ 26
maja br. w Poznaniu Konferencjg pt. ,Jak
zatozyé call/contact center i uniknaé
wiekszosci btedow?. Informacje na temat
imprezy znajduja sie na stronie interneto-

wej: www.twojecontactcenter.pl.
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Promuj swoj3 firme

Zachodnia Izba Przemystowo-Handlowa podjeta wspétprace z Me-
diami Regionalnymi Sp. z 0.0. m.in. wydawca Gazety Lubuskiej.
Dzieki porozumieniu obu instytucji cztonkowie lzby uzyskali moz-
liwos¢ promowania wtasnych przedsiebiorstw na stronach portalu
»Strefa Biznesu” na preferencyjnych warunkach.

W ALNY PORTAL PR

¢
STREFABIZNESU

e Grupa Media Regionalne nalezy do struk-

il tury Mecom Europe, ktérg tworzg cztery sil-

- ! = ne jednostki: Dania, Norwegia, Holandia oraz
. i | Europa Srodkowa i Wschodnia. Nawigzanie
ddc wspotpracy miedzy ZIPH a Gazetg Lubuska
stworzyto dla Cztonkéw Izby mozliwosé pro-
mocji firmy na nowym portalu gospodarczym

pod nazwa ,Strefa Biznesu”.

Portal internetowy mieszczacy sie pod
adresem www.strefabiznesu.gazetalubuska.
pl zawiera biezace informacje na temat zycia
gospodarczego regionu. Dzieki naszej wspot-
pracy, Cztonkowie Izby majg mozliwos¢ umiesz-
czenia wizytowek swojego przedsiebiorstwa
w Bazie Firm portalu w bardzo atrakcyjnej cenie.
Koszt umieszczenia wizytéwki, dla cztonkéw Za-
chodniej I1zby Przemystowo Handlowej wynosi,
w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa, dla
mikro i matych firm - 100 zt + VAT, dla sred-
nich i duzych przedsiebiorstw - 200 zi+ VAT.
Dla przykfadu przedsiebiorca, ktdry zgtosi sie
do Gazety Lubuskiej bedzie musiat zaptaci¢ za
taka wizytowke 400 zt +VAT.

Ciekawostkg jest fakt, iz kazdy kto wykupi
w bazie firm wizytéwke dla wtasnego przed-
siebiorstwa, moze samodzielnie w dowolnej
chwili, modyfikowac ja poprzez panel admini-
stracyjny portalu. Dotyczy to m.in. dodawania
zdje¢, tekstu, grafiki, prezentacji i ogtoszen.

Informacje na temat wizytowek znaj-
dg Panstwo pod telefonu
+48 (095) 739-03-12.

numerem

Jarostaw Libelt

Coraz lepsze relacje

8 maja br. Euroregion Pro Europa Viadrina Swietowat swoje pietnastolecie.
Z tej okazji w teatrze im. J. Osterwy w Gorzowie Wlkp. odbyta sie konferen-
cja z udziatem lubuskich i niemieckich samorzgdowcéw i politykdw.

istorie i dorobek euroregionu przy-  warunkéw do wspotpracy polsko-niemiec-

pomnieli Prezydent Euroregionu kiej we wszystkich dziedzinach.

X -

e,

Martin Patzelt oraz Prezydent

Miasta Gorzowa Wielkopolskiego Tadeusz

Jedrzejczak. - Bez euroregionu bytoby nie
tylko mniej drég, obiektéw komunalnych
i innych wspdlnych inwestycji, ale takze
mniej spotkan i kontaktow mieszkarcow
pogranicza i coraz lepszych wzajemnych
relacji - powiedziat Patzelt.

Euroregion ,Pro Europa Viadrina” zo- -
stat zatozony 21 grudnia 1993r. przez osiem
gmin nalezacych do Stowarzyszenia Gmin
Lubuskich, dziesie¢ gmin ze Zwigzku Gmin
Gorzowskich oraz sze$¢ powiatdéw i miast
niemieckich zrzeszonych w Komunalnej
Wspdlnocie Robotniczej ,Srodkowe Nad-
odrze” w Brandenburgii. Jednym z zasad-
niczych elementéw wspédtpracy jest rozwdj
dwodch miast lezgcych na granicy - Frank-
furt nad Odrg i Stubice, a takze tworzenie

6 (@EBEE]maj 2009

Euroregion PRO EUROPA VIADRINA

0Od poczatku powstania euroregionu na
240 projektow inwestycyjnych w gminach
euroregionu wydano 195 min euro, a na
750 projektéw wspdlnych imprez kultural-
no-sportowych naukowych i wymiane mto-
dziezy przeznaczono 2,3 min euro. Obecnie
do euroregionu nalezy 28 gmin lubuskich,
trzy niemieckie powiaty z Brandenburgii
oraz samorzady gospodarcze i stowarzy-

szenia z obu regiondw.

Tomasz Molski




Zostan Lubuskim
Liderem Biznesu

BIZNESU

Z poczatkiem maja br. ruszyt nabér do konkursu dla przedsiebiorstw naszego wojewddztwa pod nazwa
,Lubuski Lider Biznesu”. Autorem tej nowej w naszym regionie inicjatywy jest Zachodnia Izba Przemystowo-
Handlowa we wspdtpracy z Gazetg Lubuska.

daniem Dyrektora ZIPH Stanistawa
ZOwczarka, ,Lubuski Lider Biznesu”

jest odpowiedzig na zapotrzebowanie
na tego typu konkursy w naszym
wojewddztwie - Przez minione czternascie
lat w wojewddztwie lubuskim prowadzony
byt ranking przedsiebiorstw pt. ,Ztota
Dziesigtka”, ktéry przygotowywat Urzqd
Marszatkowski i ,Gazeta Lubuska”. Wspdlnie
z GL postanowilismy zmodyfikowacé nieco
formute rankingu i zorganizowaé¢ nowy
konkurs, z ktérego przedsiebiorcy bedg
bardziej zadowoleni i ktory bedzie przynosit
im wieksze korzysci.

Za cel ,Lubuskiego Lidera Biznesu”
organizatorzy  stawiajg  sobie  przede
wszystkim  promocje najlepszych  firm,
ktérych osiggniecia mogg stanowi¢ wzér

do nadladowania oraz ksztattowanie
pozytywnego wizerunku gospodarczego
wojewddztwa. Patronat nad konkursem

objgt Marszatek Wojewoddztwa Lubuskiego

Marcin Jabtonski.

W rywalizacji o tytut ,Lubuskiego
Lidera Biznesu” moga wzigé¢ udziat firmy
zarejestrowane na terenie wojewodztwa
lubuskiego, ktére majg tu swojg siedzibe
oraz:

e prowadzg  dziatalnos¢
przynajmniej przez dwa lata,

e nie posiadaja zalegtosci wobec organéw
skarbowych i ZUS,

e terminowo ztozg w Sekretariacie Konkursu
wypetniony formularz zgtoszeniowy wraz
z ankietg i kompletem zatgcznikdw,

e wyrazaja zgode na przeprowadzenie
przez  cztonkédw  Kapituty  kontroli
przedsiebiorstwa,

e whniosg optate konkursowa.

gospodarczg

Jak wzig¢ udziat?
Aby uczestniczy¢ w konkursie nalezy wypetni¢ dokumenty konkursowe znajdujace sie
na stronie internetowej ZIPH www.ziph.pl, a nastepnie ztozy¢ je
w biurze konkursu do dnia 15 czerwca 2009r.:
Biuro ZIPH w Gorzowie WIkp. — ul. Nowa 5, tel. (095) 739-03-11
Biuro ZIPH w Zielonej Gérze — ul. Mariacka 2, tel. (068) 324-14-70

Zachodnia

Przemystowo-Handlowa

Konkurs  obejmuje  cztery  kategorie
przedsiebiorstw, wsréd ktérych wytonieni
zostang zwycigzcy:

e przedsiebiorstwa mikro (zatrudniajgce
do 9 pracownikéw)

e przedsiebiorstwa mate (zatrudniajace
od 10 do 49 pracownikéw)

e przedsiebiorstwa $rednie (zatru-
dniajgce co od 50 do 249
pracownikow)

e przedsiebiorstwaduze (zatru-
dniajgce od 250 praco-
whnikow)

Gorzow Wikp.

Zgtoszenia przyjmowane sg do
15 czerwca br.

Zwyciezcom konkursu w
poszczegdlnych kategoriach przy-
znane zostang statuetki , Lubuskie-
go Lidera Biznesu” na lata
2009/2010. Wyrdznione firmy beda
miaty prawo przez okres jednego
roku od chwili wreczenia nagréd do
wykorzystywania loga Konkursu
wraz z tytutem. Jednoczesnie

Zielona Goéra

loga firm, ktére otrzymaja
statuetki Lubuskiego Lidera
Biznesu zostang zamieszczone

na stronach internetowych Urzedu
Marszatkowskiego, Wojewody Lubus-
kiego, Agencji Rozwoju Regionalnego

i Zachodniej lzby Przemystowo-
Handlowe;j.
Zakoniczenie konkursu bedzie miato

miejsce we wrzesniu br. w Zielonej Gorze
podczas Winobrania.
Tomasz Molski

lzba

GAZETIA

¢
STREFABIZNESU

LUBUSKA mdiltwmiat
maj 2009 (EEEEY] 7




Organizacja przestrzeni pracy c==s
w czasie kryzysu

W ostatnich miesigcach ukazato sie wiele artykutéw o nowym podejsciu do wykorzystania po-
wierzchni biurowej w czasie kryzysu. Czyzby do tej pory niewielu doradcow Klienta, wbhrew zapew-
nieniom, kierowato sie zasadami ergonomii i ekonomii, jako podstawie profesjonalnego podejscia
w projektowaniu miejsc pracy?

iekszoé¢ firm, w materiatach
promocyjnych oraz programach
wspierajgcych budowanie $wiado-

mosci Klienta, powotuje sie na fachowe do-
radztwo. Mnie, nowe podejscie do wykorzy-
stania powierzchni biurowej, kojarzy sie nie
z kryzysem, ale z nowymi narzedziami pracy,
z rozwojem technologii, z powstawaniem no-
wych zawoddw i w zwigzku z tym innym po-
dejsciem do projektowania przestrzeni biuro-
wej. Zmiany zachodzace w relacjach dostawca
— Klient, producent — Klient, obszar szeroko
pojetej organizacji — to przestrzen, do ktérej
zawsze podchodzimy procesowo, bez wzgle-
du na uwarunkowania ekonomiczne. Klient
ma otrzymac rozwigzanie, ktére zapewni mu
wymierne korzysci w sferze organizacji, bez-
pieczenstwa i ergonomii miejsc pracy.

Oferta handlowa naszej firmy jest tak bo-
gata, ze dobdr poziomu cenowego, satysfak-
cjonujacego Inwestora, nie stanowi problemu.  OPEN SPACE
Nie odbija sie to jednak w zadnym stopniu na

jakosci produktu. e opanowanie organizacyjnych, ergo- rem a czynnikami takimi jak akustyka,
W chwili obecnej, doradcy Klienta sieci nomicznych i technicznych powigzan oswietlenie oraz klimatyzacja

sprzedazy FMB MIKOMAX Sp. z 0.0. w cate] w biurach przy planowaniu i wyposaze- © poznanie izrozumienie polskich i euro-

Polsce, jako pierwsi biora udziat w szkoleniach niu stanowisk pracy oraz powierzchni pejskich norm prawnych i normatywnych

organizowanych przez European Office Aca- biurowych .

demy, ktére pozwola na: e zrozumienie powigzan pomiedzy biu- Po zakoriczeniu trzeciego etapu szkole-

nia, ktére ma miejsce w maju br. , otrzymaja
tytut Certyfikowanego Specjalisty Miejsc
Pracy.

Zgodnie z naszg misjg, ciggle doskona-
limy naszg wiedze, aby zapewni¢ obecnym
i przysztym Klientom najlepsze rozwigzania
przestrzeni pracy. Tak samo profesjonalnie
pracujemy w czasie kryzysu, jak i wczesniej.
Szanujemy przestrzen, pienigdze i czas. Cie-
szy nas, gdy efekt pozytywnie zaskakuje
Klienta. Wtedy wida¢, ze zapewnienia o pro-
fesjonalizmie handlowcéw majg pokrycie
w rzeczywistosci.

Naszym obecnym i przysztym Klientom
zyczymy sukcesow!

Z wyrazami szacunku
- Marek Rzezniczek

Zapraszamy, by przekonac si Salon Firmowy Mikomax
P Y, By P & 66-400 Gorzéw Wikp.,

jak estetyczne i funkcjonalne ul. Plac Jana Pawta Il 48/01
tel. +48 95 720 52 95, fax. +48 95 723 19 30

moze bYé biuro. e-mail: gorzow@mikomax.pl, www.mikomax.pl
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Ksztattuj wizerunek firmy

obecnych czasach rozwéj firmy
zalezy od sposobu, w jaki klien-
ci postrzegaja nasza firme, jej
ustugi i produkty. Pozytywny wizerunek
wptywa na wzrost wynikdw sprzedazy,
zwieksza zainteresowanie firmg na rynku,
w efekcie poprawiajac jej pozycje finanso-
wa i przyczyniajac sie do jej rozwoju.
Szkolenie przygotowane i prowadzo-
ne jest specjalnie dla wtascicieli i oséb
zarzadzajgcych mikro, matymi i Srednimi
firmami. Jego celem jest zaprezentowa-
nie nowoczesnych narzedzi pozytywnego
i spdjnego oddziatywania na klientow, kté-
re powszechnie sg stosowane na rynku.
Zajecia poprowadzi pani Justyna
Mackowiak - doradca gospodarczy, kwa-
lifikowany ksiegowy, trener w dziedzinie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
wyktadowca Polskiej Fundacji Przedsie-
biorczosci.
Uczestnictwo w szkoleniu jest bez-
ptatne. Aby wzig¢ udziat w zajeciach na-

lezy potwierdzi¢ swojg obecnos$é¢ pod
numerem telefonu: +48 (095) 739-03-03.
Zgtoszenia przyjmowane sg do 12 czerwca
2009r. do godziny 16.00 lub do wyczerpa-
nia miejsc.

Tomasz Molski

e 10.10-10.15 Rejestracja i powitanie
uczestnikow

e 10.15-11.30 Podstawowe pojecia
dotyczace wizerunku ( wizerunek i toz-
samos¢ przedsiebiorstwa, identyfikacja
wizualna)

e 11.30-11.45 Przerwa

e 11.45-13.30 Ksztattowanie wizerunku
firmy (tozsamo$¢ w tworzeniu wizerun-
ku, wizerunek firmy a konkurencja)

e 13.30-13.45 Przerwa

¢ 13.45-15.00 Najistotniejsze elementy
wizerunku przedsiebiorstwa (nazwa,
logo, rewitalizacja logo)

Data:
17 czerwca 2009r.

Miejsce:
Zachodnie Centrum Innowacji,
ul. Nowa 5, 66-400 Gorzow WIkp.
Sala 015-016.

Godzina:
10.00-15.00

Kontakt w sprawie szkolenia:
+48 (095) 739-03-03.

o POLSKA FUNDACJA
[Z1] PRIEDSIEBIORCZOSCI

SUBREGIOMALNY FUNDUST POTYCTROWY
RA"

iy, Akadarricki
ﬁ Erake Lk sn s

Zachodniao lzba
Przemystowo-Handlowa
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PrzyspieszyC rozstrzyganie spraw

nicjatywa powstata ze wzglegu na prze-

cigzenie polskiego systemu sgdownictwa,

przez co przedsiebiorcy bardzo dtugo cze-
kajg na rozstrzygniecie swoich spraw w s3-
dach. Zjawisko to szczegdlnie nasilito po wej-
Sciu Polski do Unii Europejskiej. Towarzyszy
mu pojawienie sie na naszym rynku znacznie
wiekszej liczby zagranicznych podmiotéw
gospodarczych oraz czestsze wykraczanie
dziatalnosci  krajowych  przedsiebiorcéw
za granice. W efekcie, duzo czesciej mamy
doczynienia ze skomplikowanymi sporami
o charakterze ponadnarodowym miedzy
podmiotami gospodarczymi.

Najlepszym obecnie sposobem rozwia-
zania wskazanego wyzej problemu wydaje
sie byC istotne zreformowanie istniejgcego
w naszym kraju sgdownictwa arbitrazowego.
W wielu panistwach europejskich takie roz-
wigzanie sprawnie funkcjonuje. Dla zagranicz-
nych podmiotéw gospodarczych, ktére poja-
wity sie na naszym rynku, badZ wspétdziatajg
z polskimi przedsiebiorcaminainnych rynkach,
sadownictwo takie jest czyms$ normalnym. Dla
przyktadu w Wielkiej Brytanii sgdownictwo ar-
bitrazowe rozstrzyga obecnie okoto 80 % spo-
réw zaistniatych miedzy przedsiebiorcami.

Dziatania podjete przez Izbe maja przede

wszystkim na wzgledzie utatwienie i przy-

spieszenie rozstrzygania sporow pomiedzy
przedsiebiorcami. Zaletami Sadu Arbitrazo-
wego sg przede wszystkim: szybkosc i nizsze
koszty postepowania (Srednia dtugos¢ po-
stepowania arbitrazowego waha sie od 2 do
6 miesiecy). Nie bez znaczenia jest takze fakt,
iz arbitraz gospodarczy cechuje wysoka me-
rytoryczna fachowos¢ orzecznictwa arbitra-

zowego, ktéra wynika z powierzania funkcji
arbitra osobom znajgcym specyfike poszcze-
gblnych branz.

W obecnej chwili trwajg prace nad utworze-
niem Lubuskiego Arbitrazowego Sadu Gospo-
darczego. O postepach w tej sprawie bedziemy
na biezaco informowac na tamach ,,GP”.

Tomasz Molski

www.marpol24.pl
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Dotacje na rozwdj gospodarki elektronicznej

Naboér wnioskéw w ramach Dziatania 8.1 w ramach Programu Operacyjne-
go Innowacyjna Gospodarka cieszyt sie duzg popularnoscig w skali catego
kraju. Jak natomiast wygladato zainteresowanie ogtoszonymi konkursami

w wojewoddztwie lubuskim? Mozemy raczej powiedzie¢ o umiarkowanym

apetycie na srodki unijne...

rzypomnijmy — dziatanie 8.1 ,Wspiera-

nie dziatalnosci gospodarczej w dzie-

dzinie gospodarki elektronicznej” jest
skierowane do mikro- i matych firm, dziataja-
cych na rynku nie diuzej niz 12 miesiecy. Do-
finansowanie mogg uzyskac projekty majgce
na celu swiadczenie ustug drogg elektroniczng
(ustug cyfrowych), w tym wytworzenie produk-
tow cyfrowych niezbednych do sSwiadczenia
tych ustug. Krotko mowigc — jest to wsparcie na
wdrozenie e-ustugi.

W ramach dziatania 8.1, w trakcie naboru
ogtoszonego we wrzesniu 2008r. do Agencji
Rozwoju Regionalnego S.A. w Zielonej Gérze
(petnigcej role Regionalnej Instytucji Finansu-
jacej w woj. lubuskim) sptyneto 5 projektow.
Wieksze ,,0zywienie” wsrdd Projektodawcow
mozna bylo zauwazyé w trakcie tegorocznej
I rundy aplikacyjnej — zostato woéwczas ztozo-
nych 12 projektéw, przy czym warto podkre-
$li¢, iz w skali ogolnokrajowej zostaty ztozone
824 wnioski, opiewajgce na taczng wartos¢ do-
finansowania ponad 500 min zt. Wartos¢ bu-
dzetu na | runde aplikacyjng wynosita ok. 141

min zt, co niewatpliwie nie stanowito pociesza-
jacej informaciji dla Projektodawcow. Uktonem
w ich strone byta decyzja MSWIA oraz Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, zgodnie
z ktéra kazda firma, ktdéra ztozyta wniosek w
pierwszym tegorocznym konkursie o dofinan-
sowanie w dziataniu 8.1 i pozytywnie przejdzie
ocene formalng oraz merytoryczng otrzyma
dotacje! W sytuacji, gdy zostanie przekroczony
zaplanowany budzet na pierwsza runde apli-
kacyjng, wdwczas zostanie on odpowiednio
zwiekszony. Co natomiast z przedsiebiorcami,
ktérzy nie zdazyli ztozy¢ projektu w ramach |
naboru? Mamy dla nich dobrg wiadomos¢ -
druga runda naboru wnioskéw w ramach dzia-
fania 8.1 zaplanowana jest na sierpien br. tacz-
ny budzet na dofinansowanie przedsiebiorcow
wynosi¢ bedzie ok. 280 min PLN. Niewykluczo-
ne jest zwiekszenie budzetu takze w rundzie
Il. Przypomnijmy - w okresie programowania
2007 — 2013 na dziatanie 8.1 jest przewidziany
budzet w wysokosci ok. 390 min euro.

Dla przedsiebiorcow wyczekujacych no-
wych konkurséw na wsparcie innowacyjnych

przedsiewzie¢ mamy dobrg wiadomos¢ — Pol-

ska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wia-
$nie oglosita
programu Bon na innowacje. Celem programu
jest zainicjowanie kontaktéw mikro lub matych

Il edycje naboru wnioskéw do

przedsiebiorstw z jednostkami naukowymi. W
ramach programu mozna realizowaé ustugi
dotyczace wdrozenia lub rozwoju produktu
lub technologii, Swiadczone przez jednostke
naukowa, majgce na celu np. opracowanie
nowych lub udoskonalenie istniejgcych tech-
nologii lub wyrobdw danego przedsiebiorstwa.
Whioski o wsparcie w wysokosci do 15 000 zt,
przy refundacji nawet do 100% kosztéw kwali-
fikowalnych, mozna sktadaé w siedzibie PARP w
okresie od 18 maja do 15 sierpnia 2009r. (badz
do wyczerpania srodkéw finansowych na 2009
rok, tj. 7,65 min PLN). Szczegdty na stronie:
www.parp.gov.pl.

Kamila Szwajkowska

Prezentacja funduszy

W dniach 8-9 maja 2009 r. po raz pierwszy w Gorzowie Wikp. odbyly sie Targi Funduszy Europejskich. Impreza
oprdcz uswietnienia obchodéw 15 - lecia Euroregionu ,,Pro Europa Viadrina” miata na celu wyjscie naprzeciw
spotecznym oczekiwaniom w zakresie informacji o dostepnych programach unijnych i zasadach ubiegania sie o
dofinansowanie réznego rodzaju projektow.

Anna Nowak na stoisku ZIPH podczas Targow Funduszy Europejskich

dziat w targach wziety instytucje
wdrazajace i zarzadzajace progra-
mami operacyjnymi oraz jednostki
samorzadu terytorialnego, ktdre zaprezen-
towaty efekty dotychczas zrealizowanych
projektéw oraz przedstawity przedsiewziecia
wytypowane do dofinansowania w ramach
perspektywy finansowej na lata 2007 - 2013.
Targi byly okazja do wymiany doswiad-
czen, zwigzanych z realizacjg projektow
dofinansowanych z funduszy unijnych, jak
rébwniez do usystematyzowania wiedzy nt.
dostepnych srodkéw pomocowych i pozyska-
nia nowych wiadomosci z tego zakresu.
(T™M)

GLos
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www.twojecontactcenter.pl

SEMINARIUM
Jak zatozyc call/contact center

| unikng¢ wiekszosci btedow?

26 maja 2009 roku, Hotel Trawinski, Poznan

CALL/CONTACT CENTER

Obecna sytuacja rynkowa wymaga od firm aby byly zorientowane na profesjonalng obstuge klienta. Jesli klient kontaktuje sie z firma
i odczuwa dyskomfort zwigzany z nieprawidtowa komunikacja, czym predzej pedzi do naszej konkurencji. Dlatego tak wazna obecnie jest sprawna i
efektywna obstuga klienta. Telefoniczna rozmowa jest najbardziej osobistym srodkiem kontaktowania sig, stad tez wyniesione z niej wrazenia maja
ogromny wptyw na ksztattowanie sie opiniii wizerunku firmy wsréd klientow.

Systemy obstugi kontaktow telefonicznych stosowane do niedawna przez wigekszos¢ firm oparte byty na recznym kierowaniu wywotan do
pracownikdw. Takie rozwigzanie byto mato efektywne i nie zapewniato odpowiedniej jakosci ustug, w szczegélnosci
w momentach duzego natezenia ruchu. Dodatkowo pracownik, do ktérego rozmowa zostata skierowana, nie zawsze potrafit przypomniec¢ sobie
szczegoty kontaktow z danym klientem.

Przetom nastgpit z chwila opracowania sprzetowo-programowej platformy integracji sieci telefonicznej z siecia komputerowa
przedsiebiorstw. Umozliwita ona obstuge duiej liczby klientow z zachowaniem indywidualnego podejscia do kazdego
z nich. Stworzyto to warunki, w ktorych telefonujacy tatwo uzyskuja wtasciwe potaczenie, czuja sie wazni i fachowo zatatwiani. System taki zwany
jest ,call center”. Jesli dodatkowo ten system obstuguje inne kanaty komunikacji takie jak faks, czat, email to nazwany jest ,,contact center”. Sita
contact center tkwi w szybkim dostepnie do baz danych: do zbioru zaptaconych (badz nie zaptaconych) rachunkéw, historii klienta itp. Majac te dane
wyswietlone na ekranie w trakcie rozmowy, mozna klienta o wiele sprawniej obstuzy¢.

JAKDZIAtA CONTACT CENTER?

Po wybraniu potaczenia telefonujacy z reguty obstugiwany jest poprzez automatyczny system odpowiedzi gtosem tzw.
IVR. Dzwoniacy klient komunikuje sie z systemem poprzez naciskanie odpowiednich klawiszy w telefonie jako
odpowiedzi na logicznie utozony cigg pytan prowadzacy do automatycznie generowanych informacji. Czesto
identyfikuje sie poprzez wprowadzenie swojego indywidualnego pinu czy numeru klienta.

Mozliwa jest rowniez identyfikacja osoby dzwonigcej poprzez jej numer telefonu. Pozwala to na znaczne
usprawnienie pracy. Rozmowa moze by¢ odpowiednio szybko obstuzona gdy posiada wiekszy priorytet niz inne
oczekujace. Innym rodzajem wykorzystania identyfikacji numeru jest skierowanie rozmowy do danego pracownika
wraz z wyswietleniem na ekranie jego komputera wszystkich dostepnych informacji o dzwonigcym kliencie, pobranych
automatycznie zbazy danych.

Inng ustuga, oferowang przez Contact center, jest ,call me back”. Pozwala ona firmom nawigza¢ kontakt z
klientem w wybrany przez niego sposob. Szczegdlnie przydatne jest to firmom posiadajagcym infolinie i serwis
konsumencki. Jezeli, na przyktad, klient bedzie sobie zyczyt, by skontaktowac sie z nim telefonicznie o godzinie 15.00,
to o tej porze telemarketer zostanie z nim automatycznie potaczony.

A

Specjalne stanowisko nadzoru umotzliwia nieprzerwany oglad sytuacji, co pozwala na podejmowanie w razie potrzeby szybkich dziatan
interwencyjnych oraz na korygowanie na biezgco programoéw sterujacych praca systemu. Zawiera ono takze opcje pozwalajaca na automatyczne
sporzadzanie biezacych i okresowych raportéw, stanowigcych podstawe do analizy wykorzystania czasu pracy ludzi i urzadzen oraz wszelkiego
rodzaju kosztéw, oceny powodzenia poszczegolnych akcji i zainteresowania nimi klientow.

Contact center zapewnia optymalne wykorzystanie taczy telefonicznych oraz zespotu pracownikéw obstugujacych telefoniczne kontakty, wzrost
efektywnosci, jakosci i komfortu pracy teleoperatoréw, skrécenie czasu rozméw oraz oczekiwania na potaczenie, a co za tym idzie wzrost satysfakcji
klientow.

Wiecej informacji na temat rozwigzan call/contact center mozna dowiedzie¢ sie na bezptatnym seminarium: "Jak zatozy¢ contact center i
unikna¢ wigkszosci btedéw”, ktére odbedzie sie 26 maja 2009 roku, w Poznaniu.

Udziat w seminarium jest bezptatny. Zapewniamy uczestnikom materiaty szkoleniowe, przerwy kawowe oraz lunch

Wiecej informacji na temat warsztatow oraz rejestracji mozna dokona¢ nastronie: www.twojecontactcenter.pl
Liczba uczestnikéw seminarium jest ograniczona.

Komitet Organizacyjny Warsztatow » .
%I 'I'G r Altar Sp. z 0.0., ul. Rézana 5, Kielce D]a_]@g ]c_

systemy informatyczne
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Nowe zasady kontroli dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorcow

(Czesc 1)

0 pierwsze ograniczono mozliwosé
podejmowania czynnosci kontrolnych
wytgcznie na podstawie legitymacji
stuzbowych. Podjecie czynnosci kontrolnych
po okazaniu legitymacji stuzbowej moze do-
tyczy¢ jedynie przypadkéw, gdy czynnosci
kontrolne sg niezbedne dla przeciwdziatania
popetnieniu przestepstwa lub wykroczenia,
przeciwdziatania popetnieniu przestepstwa
skarbowego lub wykroczenia skarbowego
lub zabezpieczenia dowodow jego popetnie-
nia, a takze gdy przeprowadzenie kontroli
jest uzasadnione bezposrednim zagrozeniem
zycia, zdrowia lub Srodowiska naturalnego.
Wprowadzono rdwniez zasade
prowadzenia kontroli w siedzibie .
kontrolowanego lub w miejscu "
wykonywania dziatalnosci gospo- I-,x'_
darczej oraz w godzinach pracy l'-‘_

lub w czasie faktycznego wyko- .

Do czasu trwania kontroli nie wlicza sie
jednak czasu nieobecnosci kontrolowane-
go przedsiebiorcy lub osoby przez niego
upowaznionej, jezeli stanowi to przeszkode
w przeprowadzeniu czynnosci kontrolnych.
Warto zauwazy¢, ze wyktadnia jezykowa
przepisu traktujgcego o czasie trwania kon-
troli prowadzi do wniosku, iz wyzej okreslone
limity czasowe dotyczg tylko kontroli prze-
prowadzanych przez jeden organ kontroli.
Przepis postuguje sie bowiem pojeciem czasu
trwania wszystkich kontroli organu kontroli,
a nie organdéw kontroli.

Ustawodawca wprowadzit sze-
“_reg wyjatkdw, ktére umozli-

?ﬁﬁt“‘%@q_ﬁ , wiaja prowadzenie kontroli
i

ponad opisane wyzej limity
czasowe. Najwazniejsze z nich dotyczg sytu-

R . acji, w ktorych kontrola obejmuje narusze-

. nie przepiséw ustawy o ochronie

nywania dziatalnosci gospo- Yy r/-}" . == ~._konkurencji i konsumentéw lub
darczej przez kontrolowane- | . ' zasadnos¢ dokonania zwro-
go. Warunkiem prowadzenia | A \'. '| ! tu podatku od towaréw
kontroli lub poszczegdlnych kit LI.Li ustug przed dokonaniem
czynnosci kontrolnych w sie- . ,f" tego zwrotu. Przedtuzenie
dzibie organu kontroli jest zgoda %‘*ﬁhﬁ_ ;y/ czasu trwania kontroli mozli-
kontrolowanego. Na marginesie do- *"“"--\ we jest takze wtedy, gdy zosta-
dam, ze zazwyczaj w interesie przedsiebiorcy x‘l ' _ nie ujawnione zanizenie zo-
nie lezy prowadzenie kontroli w siedzibie or- _’ | bowigzania podatkowego lub
ganu kontroli. : o4 _ ,.r"l zawyzenie straty w wysokosci
- 9// przekraczajacej réwnowartosé

Znaczaco obnizono limit — (0 kwoty zadeklarowanego zo-

czasu trwania kontroli. | tak czas

trwania wszystkich kontroli organu kontroli

u przedsiebiorcy w jednym roku kalendarzo-

wym nie moze przekraczac:

1) w odniesieniu do mikroprzedsiebiorcow -
12 dni roboczych;

2) w odniesieniu do matych przedsiebiorcow
- 18 dni roboczych;

3) w odniesieniu do srednich przedsiebior-
cow - 24 dni roboczych;

4) w odniesieniu do pozostatych przedsie-
biorcéw - 48 dni roboczych.

bowigzania podatkowego lub straty, albo
w przypadku ujawnienia faktu nieztozenia
deklaracji pomimo takiego obowigzku. W ta-
kim jednak przypadku czas trwania kontroli
nie moze spowodowac przekroczenia limi-
téw czasowych wiecej niz dwukrotnie.

Jezeli wyniki kontroli wykazaty razace
naruszenie przepisOw prawa przez przed-
siebiorce, mozna przeprowadzi¢ powtdrng
kontrole w tym samym zakresie przedmioto-
wym w danym roku kalendarzowym, a czas
jej trwania nie moze przekracza¢ 7 dni. Czasu

trwania powtdrnej kontroli nie wlicza sie do

limitéw, o ktérych byta mowa powyze;j.

Organ kontroli moze przerwaé kontrole
na czas niezbedny do przeprowadzenia badan
prébki produktu lub prébki kontrolnej, jezeli
jedyna czynnoscig kontrolng po otrzymaniu
wyniku badania prébki bedzie sporzadzenie
protokotu kontroli. Czasu przerwy nie wlicza
sie do czasu trwania kontroli, o ile podczas
przerwy przedsiebiorca miat mozliwo$¢ wy-
konywania dziatalnosci gospodarczej oraz
miat nieograniczony dostep do prowadzonej
przez siebie dokumentacji i posiadanych rze-
czy, z wyjatkiem zabezpieczonej w celu kon-
troli prébki.

Nastepny, ostatni juz odcinek cyklu po-
Swieconego zmianom zasad prowadzenia
kontroli przedsiebiorcéw, bedzie zawierat
omowienie nowej, istotnej instytucji stuzacej
ochronie interesow przedsiebiorcy wobec
organdw kontrolnych, a mianowicie instytu-
cji sprzeciwu.

Marek Gérecki
adwokat i doradca podatkowy
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Wspierajg rozwoj przedsiebiorczosci

Zachodnie Centrum Innowacji Sp. z 0.0. jest podmiotem, ktérego celem jest stymulowanie rozwoju lo-
kalnej gospodarki i wspiernie mtodych przedsiebiorcéw w rozwijaniu ich dziatalnosci, oferujgc im prefe-
rencyjne warunki wynajmu wyposazonych pomieszczen biurowych oraz darmowe doradztwo prawne,

podatkowe i biznesowe.

pétka posiada nieruchomos$¢ o pow.

1211 m.kw. zlokalizowang na dziatce

o pow. 0,4930 ha. W budynku znaj-
duje sie 35 pokoi wyposazonych w petni
w meble i sprzet komputerowy. Zachodnie
Centrum Innowacji dysponuje réwniez sala-
mi konferencyjnymi i salg szkoleniowg z 10
stanowiskami komputerowymi.

Oferta ZCl kierowana jest przede wszyst-
kim do mtodych ludzi, a w szczegdlnosci do
studentéw dziennych, zaocznych i wieczo-
rowych oraz absolwentéw uczelni wyzszych.
Mtodziez akademicka majgc wysokie kwali-
fikacje w zakresie wdrazania nowoczesnych,
wrecz innowacyjnych rozwigzan technolo-
gicznych nie ma doswiadczenia we wpro-
wadzaniu wiedzy teoretycznej w praktyke.
Dzieki ZCl oraz specjalistycznym ustugom
doradczym bedzie miata mozliwos$¢ nauczyé
sie podstaw zwigzanych z administracyjno-
prawng problematyka prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej oraz podstaw marketin-
gu i zasad tworzenia reklamy.

Mtodzi przedsiebiorcy, ktorych firmy miesz-

czg sie¢ w Zachodnim Centrum Innowacji

uzyskuja dostep do bezptatnych ustug, ta-

kich jak:

e opieka specjalistow trakcie funkcjono-
wania firmy w ZCl,

e doradztwo na temat tworzenia wtasnej
firmy, prawa, promocji i reklamy, pozyski-
wania zewnetrznych zrédet finansowania

\Siedziba Zachodniego Centrum Innowacji

pomoc w zakresie przygotowania doku-
mentow,

umozliwienie zatozenia konta mailowego
i stworzonej strony w serwisie Inkubato-
ra Przedsiebiorczosci,

szkolenia przygotowujace do rozpocze-
cia wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
pomoc w zakresie nawigzywania wspot-
pracy gospodarczej i naukowej.

Kontakt:

Zachodnie Centrum Innowac;ji Spoétka z o.o.
ul. Nowa 5, 66-400 Gorzéw Wlkp.

Tel. 095/7390-303

Fax 095/7390-305

E-mail: aip@inkubator-gorzow.pl

(T™)

Zachodnia Ilzba
\ Przemystowo-Handlowa

G ORZOW

W IlELKOPOLSK.I

Prezes
Jerzy Korolewicz
tel. 095-720-89-99

Dyrektor Izby
Stanistaw Owczarek
tel. (095)-73-90-311
fax. (095)-73-90-310
kom. 602 771 656

Sekretariat
Anna Nowak
tel. (095)-73-90-311

66-400 Gorzéw Wielkopolski, ul. Nowa 5

NIP 599 286 26 34, Regon 211293154

Z-ca Dyrektora

Kamila Buryta

tel. (095) 73-90-313
e-mail: k.buryla@ziph.pl

Dziat Marketingu
Tomasz Molski
tel. (095) 73-90-312

Biuro czynne

e-mail: t.molski@ziph.pl

od poniedziatku do piatku

Oddziat Zielona Gora
ul. Mariacka 2,
65-908 Zielona Gora

Petnomocnik Prezesa
Zdzistaw Czekata
tel. 0 500 001 293

Sekretariat

Btazej Mastowski
ul. Mariacka 2,
65-908 Zielona Goéra

e-mail: s.owczarek@ziph.pl

fax. (095)-73-90-310
e-mail: sekretariat@ziph.pl

w godzinach 7.30-15.30.
Zapraszamy.

tel./fax. + 48 (068) 324 14 70
e-mail: biurozgora@ziph.pl
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(@ GLoBAL BIURO)

66-400 Gorzéw Wielkopolski ul.Zwirowa 41
tel. 095 732 43 43, fax: 095 732 42 78
biuro@biuart.pl www.biuart.pl

BiuArt

business partner REGIONALNE CENTRUM DYSTRYBUC]I

(ﬁﬁ]® WSZYSTKO DO BIURA

lnvent TONERY o KARTRIDZE  PAPIER ¢ ETYKIETY e FOLIE
NOSNIKI DANYCH ¢ GALANTERIA BIUROWA
URZADZENIA BIUROWE

LAMBDA  Canon

ELTIT

""" LEXM‘\RK
<$ PARKER YA Verbatim INTERNATIONAL @ PAPER

Czionkowie ZIPH uprawnieni sa do rabatu w wysokosci 5%




Lokata systematycznego
oszczedzania

Gorzow Wikp.
oddziat, ul. Stowackiego 1AB, tel. 095 72 27 895

punkt obstugi klienta nr 1, ul. Sikorskiego 123, o
tel. 095 72 07 060 D a n
W% www.gbsbank.pl




